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ب�سم الله الرحمن الرحيم
 المقدمةُ

و�صحبِهِ  �آلهِ  وعلى  والمر�سليَن،  الأنبياءِ  خاتِم  على  وال�سلامُ  وال�صلاةُ  العالميَن،  ربِّ  لِله  الحمدُ  	
ر�سالتِها  �أداءِ  في  والتعليمِ  التربيةِ  وزارةُ  ت�ستمرُّ  ال�ساميةِ،  الملكيةِ  الر�ؤيةِ  منَ  فانطلاقًا  وبعدُ،  �أجمعيَن، 
المتُعلِّقةِ بتطويرِ المناهجِ الدرا�سيةِ؛ بُغْيَةَ تحقيقِ التعليمِ النوعيِ المتميزِ على نحوٍ يلائمُ حاجاتِ الطلبةِ، 
متطلَّباتِ  معَ  للتكيفِ  اللازمةِ  الأ�سا�سيةِ  المهاراتِ  في  الكفاءةِ  منَ  قدرٍ  على  المتعلميَن  منَ  جيلٍ  و�إعدادِ 
ب�وصرةٍ  �شخ�صياتِهِمْ  بناءِ  على  ت�ساعدُ  وقيمٍ  ومهاراتٍ  بمعارفَ  دينَ  مُزوَّ وتحدياتِها،  الع�صريةِ  الحياةِ 
منَ  �إطارٍ  �إن�سانيةٍ في  بناءِ علاقاتٍ  وقادرينَ على  تِهِمْ،  و�أُمَّ وطنِهِمْ  �إلى  ليكونوا منتميَن  �سليمةٍ؛  متوازنةٍ 
، ف�لًض عنِ الإفادةِ منَ المعرفةِ والاقت�صادِ والتكنولوجيا في ممار�ساتٍ تُ�سهِمُ  التعاونِ والانفتاحِ على العالَِ

في تح�سيِن نوعيةِ الحياةِ؛ ما يعودُ بالفائدةِ على �أنف�سِهِمْ ومجتمعِهِمْ.     

وت�أ�سي�سًا على ذلكَ، يهدفُ هذا المنهاجُ �إلى النهو�ضِ بالمعرفةِ الماليةِ و�إدارةِ المالِ؛ �إذْ يُنهي طلبتُنا  	
المرحلةَ التعليميةَ منْ دونِ ح�وصلِهِمْ على المعرفةِ والمفاهيمِ والأدواتِ والمهاراتِ الكافيةِ التي تُعِينُهُمْ على 
�أكثُر  هوَ  المدر�سيِّ  التعليمِ  مناهجِ  في  الماليةِ  الثقافةِ  مادةِ  �إدراجَ  �أنَّ  في  �شكَّ  ولا  الماليةِ.  �ش�ؤونِهِمُ  �إدارةِ 
الطرائقِ كفاءةً وفاعليةً في الو�وصلِ �إلى ال�شبابِ وقطاعاتِ المجتمعِ المختلفةِ على نطاقٍ وا�سعٍ، بما يكفي 
لتح�سيِن المفاهيمِ والعاداتِ الماليةِ للأجيالِ الحاليةِ واللاحقةِ. ولماّ كانَتْ م�س�ؤوليةُ النظامِ التعليميِّ الأولى 
�سَدَّ الثغراتِ المعرفيةِ لدى الطلبةِ في المجالاتِ الثقافيةِ المختلفةِ، فقدْ روعيَ في ت�أليفِ هذا الكتابِ الفروقُ 
الفرديةُ بيَن الطلبةِ، وذلكَ بتنويعِ الأن�شطةِ والأمثلةِ بما يتلاءمُ معَ قدراتِهِمُ المختلفةِ والإمكاناتِ المتوافرةِ، 
الواقعِ  �إلى  �أقربَ  تكونُ  المو�وضعاتِ بحيثُ  واختيارِ   ، الإبداعيِّ بالتفكيِر  المتُعلِّقةِ  والتركيزِ على الجوانبِ 

. زُهُمْ �إلى العملِ التعاونيِّ الحياتيِّ اليوميِّ للطلبةِ؛ ما يُحفِّ

جاءَ هذا الكتابُ مُن�سجِمًا معَ خطةِ وزارةِ التربيةِ والتعليمِ في �إدراجِ مادةِ الثقافةِ الماليةِ - بو�صفِها  	 
مبحثًا �أ�سا�سيًّا- في المناهجِ المدر�سيةِ لل�صفوفِ منَ ال�سابعِ حتى الثاني ع�شرَ. ولتحقيقِ �أهدافِ الكتابِ؛ 
فقدِ ا�شتملَ على �أربع وحداتٍ درا�سيةٍ، ترتكزُ كلٌّ منْها على محورٍ رئي�سٍ، هوَ ن�شرُ الثقافةِ الماليةِ، وروعيَ 

التنوعُ في هذهِ الوحداتِ جميعِها، بحيثُ تُ�سهِمُ في تو�ضيحِ مفاهيمَ جديدةٍ لْم ي�سبقْ للطالبِ تعلُّمُها.
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الخطرُ،  الآتيةَ:  الدرو�سَ  نَتِ  وت�ضمَّ والت�أميِن،  الخطرِ  مو�وضعَ  تناولَتْ  فقدْ  الأولى  الوحدةُ  	�أمّا 
والت�أميُن، وعقدُ الت�أميِن، والت�أميُن في الأردنِ.

نَتِ الدرو�سَ الآتيةَ: نظامُ  ، وت�ضمَّ �أنظمةِ الدّفعِ الإلكترونيِّ و�أمّا الوحدةُ الثانيةُ فتناولَتْ مو�وضعَ  	
الدّفعِ الإلكترونّي، ونظامُ عر�ض و تح�صيل الفواتير �إلكترونياً، ونظام عُر�ض و تح�صيل الفواتير �إلكترونياً 
و�آليّاتُ ا�ستخدامهِ، ونظامُ الدفع بوا�سطة الهاتف النقال والمحفظةُ الإلكترونيّةُ ، ومقدّمو خدمةِ الدّفع 

ووكلا�ؤهم في نظامِ الدفع بوا�سطة الهاتف النقال، وحقوقُ م�ستخدِمي المحفظةِ الإلكترونيّةِ وواجباتِهم.
الأفكارِ  توليدِ  طرائقُ  الآتيةَ:  الدرو�سَ  نَتِ  وت�ضمَّ الرّيادةِ،  مو�وضعَ  فتناولَتْ  الثالثةُ  الوحدةُ  و�أمّا  	

الرّياديّةِ، والفكرةُ والفريقُ، ودرا�سةُ ال�سّوقِ، �إن�شاءُ الم�شروعِ، عر�ضُ المنتجاتِ.
نَتِ الدرو�سَ الآتيةَ:  و�أمّا الوحدةُ الرابعةُ فتناولَتْ مو�وضعَ ال�سّلوكاتِ الماليّةِ غيِر الم�س�ؤولةِ، وت�ضمَّ 	
ينِ، والممار�ساتُ الماليّةُ غير الم�س�ؤولةِ – ال�شيكات، والممار�ساتُ  ينِ، وتجنبُ الإغراقِ في الدَّ الإغراقُ في الدَّ
الماليّةُ غير الم�س�ؤولةِ – الكمبيالات، والممار�ساتُ الماليّةُ غير الم�س�ؤولةِ – الوكالات، والممار�ساتُ الماليّةُ غير 

الم�س�ؤولةِ – الكفالات.
وقدِ ا�شتملَ الكتابُ على الكثيِر منَ الأمثلةِ التو�ضيحيةِ والأن�شطةِ والتطبيقاتِ العمليةِ التي تُ�سهِمُ  	
الأفكارِ، وتطبيقِ  �أنْ يجتهدَ في تو�ضيحِ  الدرو�سِ، وتو�ضيحِ المحتوى بفاعليةٍ. وللمعلمِ  �أهدافِ  في تحقيقِ 
بُغْيَةَ تحقيقِ  والع�وشائيةِ؛  الارتجالِ  منَ  الأجزاءِ خاليةٍ  مةٍ مترابطةِ  مُنظَّ دةٍ  مُدَّ وَفقَ خطواتٍ  الأن�شطةِ 
الأهدافِ الجزئيةِ للمادةِ بما يتلاءمُ معَ ظروفِ البيئةِ التعليميةِ التعلُّميةِ و�إمكاناتِها، واختيارِ الطرائقِ 

التي ت�ساعدُ على ر�سمِ �أف�ضلِ الممار�ساتِ وتحديدِها لتنفيذِ الدرو�سِ وتقييمِها.

قَ  قْنا في تقديِم ما هوَ منا�سبٌ ومفيدٌ، و�أنْ يُحقِّ نا نرجو الَله العليَّ القديرَ �أنْ نكونَ قدْ وُفِّ ختامًا، ف�إنَّ 	
هذا الم�ؤلَّفُ �أهدافَهُ المن�وشدةَ. 

والُله وليُّ التوفيقِ

َ
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كيفَ يُكِنُكَ حمايةُ ممتلكاتِكَ منَ الخطرِ؟��
ما المق�صودُ بمفهومِ الت�أميِن؟ ما �أنواعُهُ؟��
؟�� ماذا تعرفُ عنْ �شركاتِ الت�أميِن في الأردنِّ

الوحدةُ الأولى
الخطرُ والت�أميُن

1
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عُ، والتي تُلحِقُ خ�سائرَ ب�أ�صحابِها؛ لذا �أ�صبحَتْ  دُ �أ�سبابُها وتتنوَّ لا تخلو الحياةُ منَ المخاطرِ التي تتعدَّ 	
ةً للحيلولةِ دونَ وقوعِها، �أوِ الحدِّ منْ معدلاتِ تكرارِها، �أوْ  درا�سةُ المخاطرِ و�سُبُلُ مواجهتِها �ضرورةً مُلِحَّ
تقليلِ الخ�سائرِ التي تترتَّبُ على حدوثِها. وفي هذا ال�سياقِ، يُعَدُّ الت�أميُن �إحدى �أهمِّ طرائقِ �إدارةِ المخاطرِ؛ 
�إذْ ي�سعى المنتفعُ منْهُ �إلى الح�وصلِ على تعوي�ضٍ منا�سبٍ لمقدارِ الخ�سائرِ التي تَلحقُ بهِ نتيجةَ وقوعِ الخطرِ.

عنْ  ف�لًض  معَهُ،  التعاملِ  وطرائقِ  و�أ�شكالِهِ،  بالخطرِ،  تتعلَّقُ  ةً  عدَّ مو�وضعاتٍ  الوحدةُ  هذهِ  تتناولُ  	
مفاهيمِ الت�أميِن الأ�سا�سيةِ، و�أنواعِهِ.

عُ منَ الطالبِ بعدَ درا�سةِ هذهِ الوحدةِ �أنْ يكونَ قادرًا على: .يُتوقَّ
• فِ مفهومِ الخطرِ.	 تعرُّ
• تحديدِ �أركانِ الخطرِ.	
• باتِ الخطرِ الب�شريةِ.	 باتِ الخطرِ الطبيعيةِ منْ مُ�سبِّ تمييزِ مُ�سبِّ
• فِ مفهومِ الت�أميِن.	 تعرُّ
• تو�ضيحِ المق�وصدِ بعقدِ الت�أميِن.	
• تحديدِ عنا�صرِ عقدِ الت�أميِن.	
• 	. قةِ في الأردنِّ فِ �أنواعِ الت�أميِن، و�إجراءاتِهِ المطُبَّ تعرُّ
• �إدراكِ �أهميةِ الت�أميِن في الحياةِ.	
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الدرسُ الأولُ
الخطرُ 

١

والمعنويةِ.  الماديةِ  الكثيِر منَ الخ�سائرِ  �إلى  تْ  �أف�ضَ دةٍ  مُتعدِّ القِدمِ لمخاطرَ  الإن�سانُ منذُ  �ضَ  تعرَّ    	
بةِ عليْها؛ فالإن�سانُ منذُ ولادتِهِ قدْ  وتختلفُ هذهِ المخاطرُ في طبيعتِها، ونوعيتِها، وحجمِ الخ�سارةِ المتُرتِّ
دُ ممتلكاتِهِ، مثلُ: خطرِ الحريقِ،  يكونُ عُرْ�ضةً لخطرِ الحوادثِ ال�شخ�صيةِ، ف�لًض عنِ المخاطرِ التي تُهدِّ

وال�سرقةِ، والتلفِ، والزلازلِ، وغيِر ذلكَ منَ الكوارثِ الطبيعيةِ.

 �ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
لُ مفهومَ الخطرِ.-- ر �أنتَ و�أفرادُ مجموعتِكَ ورقةً وقلمًا لر�سمِ ال�شكلِ )1-١( الذي يُثِّ �أح�ضِ

الهدفُ:
فِ مفهومِ الخطرِ. �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ ١
مفهومُ الخطرِ.

التعليماتُ:
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نْ �أنتَ و�أفرادُ مجموعتِكَ كلمةَ )الخطرُ( في الم�ستطيلِ الأولِ، وكلمتيِن ت�صفانِ مفهومَ الخطرِ في -- دوِّ
نُ منْ �أربعِ كلماتٍ  الم�ستطيلِ الثاني، وثلاثةَ �أفعالٍ ترتبطُ بمفهومِ الخطرِ في الم�ستطيلِ الثالثِ، وجملةً تتكوَّ
�صُ مفهومَ الخطرِ في الم�ستطيلِ  ُ عنْ مفهومِ الخطرِ في الم�ستطيلِ الرابعِ، وكلمةً واحدةً تُلخِّ فقطْ، وتُعبِّ

الخام�سِ.
لُ �إليْها المجموعةُ �أمامَ المجموعاتِ الأخُرى.-- اعرِ�ضِ النتائجَ التي تتو�صَّ
�شارِكِ المعلمَ والزملاءَ في مناق�شةِ مفهومِ الخطرِ لا�ستنتاجِ المق�وصدِ بهِ.--

ال�شكلُ )1-١(: مفهومُ الخطرِ.

�ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
�شارِكِ المعلمَ في مناق�شةِ المواقفِ الآتيةِ، و�إجابةِ ما يليها منْ �أ�سئلةٍ، لا�ستنتاجِ �أركانِ الخطرِ:--

الهدفُ:
�سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تحديدِ �أركانِ الخطرِ.

الن�اشطُ 2
�أركانُ الخطرِ.

التعليماتُ:
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الموقفُ الأولُ:
دِ �أنَّ  هَتْها لوجوبِ الت�أكُّ  "بينَما كانَتْ �سهامُ تَهُمُّ بقطعِ ال�شارعِ �أم�سكَتْ �صديقتُها حنانُ بيدِها، ونبَّ

ال�شارعَ خالٍ منَ ال�سياراتِ تمامًا قبلَ �أنْ تعبَرهُ":
ةً حيَن �أم�سكَتْ بيدِ �صديقتِها �سهامَ؟ لماذا؟ قَّ 1- بر�أيِكَ، هلْ كانَتْ حنانُ مُِ

�ضُ للخطرِ لوْ عبَرتِ ال�شارعَ منْ دونِ انتباهٍ؟ 2- بر�أيِكَ، هلْ كانَتْ حياةُ �سهامَ �ستتعرَّ
3- هلْ مررْتَ يومًا بموقفٍ �شعرْتَ فيهِ بخطرٍ ما؟ ما نوعُ هذا الخطرِ؟

4- هلْ كنْتَ تعلمُ �أنَّ هذا الخطرَ �سيقعُ؟

الموقفُ الثاني:
رَ �إتلافَ جميعِ الأحذيةِ  رَ عليْهِ �أنْ يبيعَ منتجاتِهِ، فقرَّ "يملكُ عليٌّ م�صنعًا لإنتاجِ الأحذيةِ، وقدْ تعذَّ

نْ منْ ت�سويقِها": التي لْم يتمكَّ

1- هلْ تُعَدُّ الطريقةُ التي �سي�ستخدمُها عليٌّ لإتلافِ الأحذيةِ خطرًا؟ لماذا؟ 
حْ �إجابتَكَ. دَ �شخ�صٌ ما �إلحاقَ ال�ضررِ بممتلكاتِهِ، فهلْ يُعَدُّ ذلكَ خطرًا؟ و�ضِّ 2- بر�أيِكَ، �إذا تعمَّ

الموقفُ الثالثُ:
" �شعرَتْ �أ�سيلُ بالبردِ، ف�أغلقَتْ بابَ الغرفةِ والنافذةَ، ثمَّ �أ�شعلتَْ مدف�أةَ الكازِ، وتركَتْها في نف�سِ 

الغرفةِ التي تنامُ فيها":

فُ �أ�سيلَ �سليمًا؟ لماذا؟ 1- بر�أيِكَ، هلْ كانَ ت�صرُّ
2- بر�أيِكَ، ما احتمالُ حدوثِ خطرِ الاختناقِ ب�سببِ مدف�أةِ الكازِ؟
3- بر�أيِكَ، ما احتمالُ حدوثِ خطرِ الحريقِ ب�سببِ مدف�أةِ الكازِ؟

4- �إذا �أطف�أَتْ �أ�سيلُ المدف�أةَ، ثمَّ و�ضعَتْها خارجَ الغرفةِ التي تنامُ فيها:
�أ- فما احتمالُ حدوثِ خطرِ الاختناقِ بر�أيِكَ؟
ب- وما احتمالُ حدوثِ خطرِ الحريقِ بر�أيِكَ؟
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؟  5- �إذا كانَتْ ن�سبةُ احتمالِ حدوثِ الخطرِ 0%، فهلْ يُعَدُّ ذلكَ خطرًا قابلً للتعوي�ضِ الماديِّ
حْ �إجابتَكَ. و�ضِّ

؟  6- �إذا كانَتْ ن�سبةُ احتمالِ حدوثِ الخطرِ 100%، فهلْ يُعَدُّ ذلكَ خطرًا قابلً للتعوي�ضِ الماديِّ
حْ �إجابتَكَ. و�ضِّ

الموقفُ الرابعُ:
�أدّى �إلى وقوعِ العمودِ على  �أعمدةِ الكهرباءِ؛ ما   "بينَما كانَ با�سلٌ يقودُ �سيارتَهُ ا�صطدمَ ب�أحدِ 
مِ  �صيبَ با�سلٌ بك�سورِ وجروحٍ بليغةٍ، �إ�ضافةً �إلى تحطُّ �سقفِ ال�سيارةِ، وتك�سيِر زجاجِ نوافذِها. وقدْ �أُ

قِهِ في الدرا�سةِ عندما كانَ �صغيًرا": هديةٍ �أعطاهُ �إيّاها والدُهُ لتفوُّ

1- ما الخ�سائرُ التي نجمَتْ عنْ هذا الحادثِ؟
�ضَ لها با�سلٌ؟ لماذا؟ 2- بر�أيِكَ، هلْ يُكِنُ تحديدُ قيمةِ الخ�سائرِ التي تعرَّ

ها �أوْ قيا�سُها؟ ؟ هلْ يُكِنُ تعوي�ضُ 3- ما الخ�سائرُ التي قدْ تنتجُ منْ خطرٍ ما بوجهٍ عامٍّ

لَتْ �إليْها المجموعةُ.  - ناقِ�شِ المعلمَ في الإجاباتِ التي تو�صَّ
- �شارِكِ المعلمَ في ا�ستنتاجِ �أركانِ الخطرِ بناءً على هذهِ الإجاباتِ.
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باتِ الخطرِ.-- رْ وحدَكَ في �أهمِّ مُ�سبِّ فكِّ
لْتَ �إليْهِ.-- ناقِ�شْ زميلَكَ في ما تو�صَّ
لْتُما �إليْهِ. -- �شارِكْ �أنتَ وزميلُكَ بقيةَ الزملاءِ في ما تو�صَّ
باتِ الخطرِ.--  ناقِ�شِ المعلمَ في مُ�سبِّ

الهدفُ:
�سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على التمييزِ بيَن مُ�سبِّباتِ الخطرِ الطبيعيةِ والب�شريةِ.

الن�اشطُ ٣
باتُ الخطرِ. مُ�سبِّ

التعليماتُ:

ٍ ينتجُ منْهُ خ�سارةٌ ماديةٌ �أوْ معنويةٌ. الخطرُ: هوَ احتمالُ وقوعِ حدثٍ مُعيَّ

ا: هُ ماديًّ �أركانُ الخطرِ الذي يُكِنُ تعوي�ضُ

يعتمدُ تعوي�ضُ الخطرِ ماديًّا على توافرِ الأركانِ الأ�سا�سيةِ الآتيةِ فيهِ:

يكونُ  فلا  م�ستقبلً،  الخطرِ  وقوعِ  احتمالُ  بذلكَ  دُ  يُق�صَ دِ:  الت�أكُّ وعدمُ  الاحتماليةُ   -1
عةِ �أوِ  دةٍ للنتائجِ المتُوقَّ دُ لدى ال�شخ�صِ تقديراتٍ غيَر مُ�ؤكَّ دًا �أوْ م�ستحيلً؛ ما يُولِّ حدوثُهُ مُ�ؤكَّ
، �أوِ اتِّخاذِ قرارٍ ما، بحيثُ تتراوحُ ن�سبةُ احتماليةِ حدوثِ الخطرِ  ٍ المحُتمَلةِ نتيجةَ موقفٍ مُعيَّ
و�إذا  �أبداً.  لنْ يحدثَ  هُ  يُعَدُّ خطرًا لأنَّ هُ لا  الن�سبةُ 0% ف�إنَّ بيَن ال�صفرِ والواحدِ؛ ف�إذا كانَتِ 

رْ تذكَّ
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هُ لا يُعَدُّ خطرًا يوجِبُ  بلغَتِ الن�سبةُ 100% ف�إنَّ احتمالَ حدوثِهِ يكونُ �أكثَر منْ 100%؛ ما يعني �أنَّ
التعوي�ضَ. �أمّا �إذا كانَ احتمالُ وقوعِ الخطرِ بيَن هاتيِن الن�سبتيِن المئويتيِن فالتعوي�ضُ واجبٌ.

(، غيِر  �إراديٍّ �أنْ يكونَ الخطرُ ناجمًا عنْ حادثٍ عرَ�ضيٍّ )لا  �أيْ  عِ:  الت�صنُّ الواقعيةُ وعدمُ   -2
دٍ منْ جانبِ ال�شخ�صِ نف�سِهِ. مُتعمَّ

بُ الخطرُ عادةً في حدوثِ خ�سائرَ ماديةٍ ومعنويةٍ. والخ�سائرُ الماديةُ  3- الخ�سارةُ الماليةُ: يت�سبَّ
يًّا؛ �أيْ تحديدُ قيمتِها.  ها، خلافًا للخ�سائرِ المعنويةِ التي ي�صعبُ قيا�سُها كَمِّ يُكِنُ تعوي�ضُ

باتُ الخطرِ: مُ�سبِّ

خ�سارةٍ  حدوثِ  �إلى  ي�ؤدي  ما  الخطرِ؛  وقوعَ  بُ  تُ�سبِّ التي  والحوادثِ  والظواهرِ  العواملِ  مجموعةُ  هيَ 
معنويةٍ وماديةٍ. 

باتِ الخطرِ �إلى نوعيِن رئي�سيِن، هما: يُكِنُ ت�صنيفُ مُ�سبِّ

�أوْ  مبا�شرًا  ت�أثيًرا  رُ  تُ�ؤثِّ التي  الطبيعيةِ  الظواهرِ  مجموعةُ  هيَ  الطبيعيةُ:  الخطرِ  مُ�سبِّباتُ  �أ- 
والفي�ضاناتِ،  والحرائقِ،  والبراكيِن،  الزلازلِ،  مثلُ:  �أوْ ممتلكاتِهِمْ،  الأ�شخا�صِ  مبا�شرٍ في  غيَر 

والأعا�صيِر، وكلِّ ظاهرةٍ تن��شأُ بفعلِ العواملِ الطبيعيةِ فقطْ.

ل الإن�سانِ  ب- مُ�سبِّباتُ الخطرِ الب�شريةُ: هيَ مجموعةُ العواملِ والحوادثِ التي تنتجُ منْ تدخُّ
وتَ�سبُّبِهِ في حدوثِ الخطرِ والت�أثيِر فيهِ؛ �سواءٌ كانَ ذلكَ بق�صدٍ، �أوْ منْ دونِ ق�صدٍ، مثلُ: �إ�شعالِ 
وال�شيخوخةِ،  والمر�ضِ،  والبطالةِ،  وال�سرقةِ،  ال�سطوِ  وعملياتِ  ال�سياراتِ،  وا�صطدامِ  الحرائقِ، 

والوفاةِ.
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باتِ  ابحثْ في �شبكةِ الإنترنتْ �أوْ في �أيِّ م�صادرَ �أخُرى عنْ طرائقِ )كيفيةِ( تجنُّبِ الخطرِ الناجمِ عنْ مُ�سبِّ
  لُ �إليْهِ.  الأخطارِ الطبيعيةِ والب�شريةِ، ثمَّ �شارِكْ زملاءَكَ في ما تتو�صَّ
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فِ المق�صودَ بالخطرِ .  عرِّ 	-1
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

2- علِّلْ ما ي�أتي:
ا�ستثناءُ الخ�سارةِ المعنويةِ منْ تعوي�ضِ الخطرِ. 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------

رْ �سببَ رف�ضِ تعوي�ضِ الخطرِ في كلِّ حالةٍ منَ الحالاتِ الآتيةِ: 3- ف�سِّ
دَ بلالٌ �إ�شعالَ حريقٍ في م�صنعِهِ للح�صولِ على تعوي�ضٍ ماديٍّ عنِ الخ�سائرِ الناتجةِ  �أ- تَعمَّ

منْ خطرِ الحريقِ.
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

ب- �سكنَتْ �سلوى في منطقةٍ معرّ�ضةٍ لخطرِ انفجارِ البراكيِن بن�سبةِ %100.
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

والدِهِ  معَ  ذكرياتِهِ  تُثِّلُ  التي  ال�صورِ  �ألبومِ  �سرقةِ  �إِثْرَ  ع�صبيٍّ  بانهيارٍ  ف�ؤادٌ  �أُ�صيبَ  ج- 
المتُوفّى.

--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
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نِّفْ مُ�سبِّباتِ الخطرِ الآتيةَ �إلى طبيعيةٍ وب�شريةٍ: ٤- �صَ
الزلازلُ، ال�سرقةُ، البطالةُ، البراكيُن، الحريقُ، المر�ضُ.

مُ�سبِّباتُ الخطرِ الطبيعيةُ:
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

مُ�سبِّباتُ الخطرِ الب�شريةُ:
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
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الدرسُ الثاني
الت�أميُن

٢

بُ في حدوثِ  �ضُ لها الإن�سانُ في حياتِهِ، والتي تت�سبَّ فْنا �سابقًا العديدَ منَ المخاطرِ التي قدْ يتعرَّ تعرَّ 	

يُكِنُهُ  ولا  فيها،  يدٌ  للإن�سانِ  لي�سَ  طبيعيةٍ  ظواهرَ  نتيجةَ  تحدثُ  المخاطرِ  هذهِ  وبع�ضُ  ماديةٍ.  خ�سائرَ 

المخاطرِ،  هذهِ  منْ  تحدُّ  فاعلةٍ  و�سائلَ  عنْ  يبحثُ  الإن�سانُ  �أخذَ  لذا  وحدَهُ؛  نتائجِها  لُ  تحمُّ �أوْ  �إيقافُها، 

تجميعِ  �أ�سا�سِ  على  تقومُ  التي  الت�أميِن  فكرةِ  �إلى  فاهتدى  عنْها،  الناجمةِ  الخ�سائرِ  وط�أةِ  منْ  فُ  وتُخفِّ

رٍ منْها.   المخاطرِ، وتوزيعِ خ�سائرِها الماديةِ على كلِّ مُت�ضرِّ
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�ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
لُ ق�صةَ ن��شأةِ الت�أميِن.-- لِعْ �أنتَ وزملا�ؤُكَ في المجموعةِ على الحالةِ )1-1( التي تُثِّ اطَّ
ناقِ�شْ �أنتَ وزملا�ؤُكَ في المجموعةِ هذهِ الحالةَ، ثمَّ �أجيبوا عنِ الأ�سئلةِ التي تليها.--
لْتُمْ �إليْها.-- ناقِ�شْ �أنتَ و�أفرادُ مجموعتِكَ المعلمَ في النتائجِ التي تو�صَّ
�شارِكْ �أنتَ و�أفرادُ مجموعتِكَ المعلمَ في ا�ستنتاجِ مفهومِ الت�أميِن.--

الهدفُ:
فِ مفهومِ الت�أميِن. �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ ١
الت�أميُن.

التعليماتُ:
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ق�صةُ الت�أميِن

رُ  يُقدَّ الذينَ  ال�صيادينَ  ال�صيدِ لمجموعةٍ منَ  فيهِ قواربُ  تر�سو  الذي  ال�وشاطئِ  �أحدِ  على مقربةٍ منْ 
ال�صيدِ،  منَ  يفرغونَ  حيَن  ال�صيادونَ  يرتادُهُ  مقهى  يملكُ  با�سمٌ  كانَ  �صيادٍ،   )100( بنحوِ  عددُهُمْ 
حيثُ يتبادلونَ فيهِ الأحاديثَ المختلفةَ منْ مغامراتٍ وتحدياتٍ و�صعوباتٍ واجهَتْهُمْ في �أثناءِ �إبحارِهِمْ 

وقيامِهِمْ بمهمةِ ال�صيدِ.

 وفي �أحدِ الأيامِ، عادَتْ جميعُ القواربِ في الم�ساءِ �إلا قاربَ �أحمدَ؛ فقدْ غرقَ في البحرِ، ولْم ي�ستطعْ �إنقاذَهُ، 
نْ منْ جمعِ )10000( دينارٍ لي�شتريَ بها قاربًا جديدًا ي�ساعدُهُ على القيامِ  هُ لْم يتمكَّ فجل�سَ حزينًا؛ لأنَّ
�ضٌ لغرقِ قاربِهِ  بعملِهِ المعتادِ. وبعدَ يوميِن قالَ ال�صيادُ خالدٌ مُاطِبًا رفاقَهُ ال�صيادينَ: �إنَّ كلًّ منّا مُعرَّ
مثلما حدثَ معَ �أحمدَ، فلماذا لا ن�ساعدُهُ، ونق�سمُ ثمنَ القاربِ عليْنا جميعًا بالت�ساوي؟ وافقَ الجميعُ 
على الفكرةِ، ودفعَ كلٌّ منْهُمْ )100( دينارٍ حتى جمعوا مبلغَ )10000( دينارٍ ثمنًا للقاربِ، ففرحَ �أحمدُ 

بذلكَ، وا�شترى قاربًا جديدًا، وبد�أَ عملَهُ في اليومِ التالي ك�أنَّ �شيئًا لْم يحدثْ.

بعدَ �أ�سبوعٍ منْ تلكَ الحادثةِ، �أ�شارَ با�سمٌ )�صاحبُ المقهى( على ال�صيادينَ، قائلً: لماذا تنتظرونَ حتى 
كُمُ المالَ في ذلكَ الوقتِ.  يغرقَ قاربُ �أحدِكُمْ، ثمَّ تجمعونَ لهُ المالَ لتعوي�ضِ خ�سارتِهِ؟ فقدْ لا يملكُ بع�ضُ
ثمَّ �أ�ضافَ قائلً: في الع�شرينَ �سنةً الما�ضيةَ غرقَ ع�شرونَ قاربًا؛ �أيْ بمعدلِ قاربٍ كلَّ �سنةٍ. ثمَّ اقترحَ 
�ضُ لها  عليْهِمْ �إن�شاءَ �صندوقٍ با�سمِ �أ�صحابِ القواربِ لجمعِ المالِ اللازمِ لتعوي�ضِ الخ�سارةِ التي يتعرَّ
تَهُ منِ المالِ في  �أ�صحابُ القواربِ، فوافقَ الجميعُ على فكرةِ با�سمٍ، واتفقوا على �أنْ ي�ضعَ كلٌّ منْهُمْ ح�صَّ
�ضيَن للخطرِ نف�سِهِ  لُ جميعُ ال�صيادينَ المعُرَّ ال�صندوقِ، و�أنْ يكونَ با�سمٌ �أمينًا لل�صندوقِ، وبذلكَ يتحمَّ
قيمةَ الخ�سارةِ التي قدْ تَلحقُ ب�أحدِهِمْ. ومنْ هنا جاءَتْ فكرةُ الت�أميِن؛ �إذْ تعملُ �شركاتُ الت�أميِن على 
�ضُ الفردَ  مًا، في ما يُعرَفُ بق�سطِ الت�أميِن، ثمَّ تُعوِّ �ضيَن للخطرِ نف�سِهِ مُقدَّ جمعِ م�شاركاتِ الأفرادِ المعُرَّ

رَ منَ الخطرِ نف�سِهِ. المتُ�ضرِّ

1- لوْ كنْتَ مكانَ �أحمدَ، هلْ كانَ بمقدورِكَ حمايةُ قاربِكَ منَ الغرقِ؟ لماذا؟

2- كيفَ حلَّ ال�صيادونَ م�شكلةَ �أحمدَ؟
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دُ فكرةَ با�سمٍ المتُعلِّقةَ ب�إن�شاءِ ال�صندوقِ؟ لماذا؟ 3- هلْ تُ�ؤيِّ

4- ما الهدفُ منْ �إن�شاءِ ال�صندوقِ؟

فْ -بلغتِكَ الخا�صةِ- المق�وصدَ بالت�أميِن. 5- عرِّ

الحالة )1-1(: ق�صةُ ن��شأةِ الت�أميِن.

- ناقِ�شِ المعلمَ في ال�س�ؤالِ الآتي: 
   هلْ ي�شملُ الت�أميُن كلَّ �أنواعِ الخطرِ التي ت�صيبُ الأفرادَ؟

�ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
لِعْ �أنتَ وزملا�ؤكَُ في المجموعةِ على ورقةِ العملِ )1-1( التي تعر�ضُ لأنواعِ الخطرِ التي يُكِنُ   	-- اطَّ

ها ماديًّا، ثمَّ �أجيبوا عنِ ال�س�ؤالِ الواردِ فيها.     تعوي�ضُ
لْتُمْ �إليْها �أمامَ المجموعاتِ الأخُرى.-- اعرِ�ضْ �أنتَ وزملا�ؤكَُ في المجموعةِ الإجابةَ التي تو�صَّ
ناقِ�شْ �أنتَ و�أفرادُ مجموعتِكَ المعلمَ في هذهِ الإجابةِ.--

الهدفُ:
ا. ها ماديًّ �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تحديدِ �أنواعِ الخطرِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ

الن�اشطُ ٢
ا. ها ماديًّ �أنواعُ الخطرِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ

التعليماتُ:
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قْ بيَن نوعِ الخطرِ في القائمةِ الأولى )�أ(  ا، وَفِّ ها ماديًّ في ما يلي مجموعةٌ منَ الأخطارِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ
حِ لطبيعتِهِ في القائمةِ الثانيةِ )ب(؟ وتعريفِهِ الموُ�ضِّ

القائمةُ الأولى )�أ(: نوعُ الخطرِ.

القائمةُ الثانيةُ )ب(: تعريفُ نوعِ الخطرِ.

تعريفُ نوعِ الخطرِنوعُ الخطرِ

قِهِ خ�سائرُ ماديةٌ تُلحِقُ ال�ضررَ  خطرٌ ي�صيبُ قطاعًا كبيًرا منَ المجتمعِ، ويترتَّبُ على تحقُّ
�ضِ المنطقةِ لخطرِ البراكيِن، وما  بالمجتمعِ كلِّهِ، �أوْ بمجموعةٍ كبيرةٍ منَ الأفرادِ، مثلُ: تعرُّ

ينجمُ عنْها منْ �أ�ضرارٍ تُلحِقُ الخ�سارةَ بمجموعةٍ كبيرةٍ منَ الأفرادِ.   

رُ في الأ�شخا�صِ  خطرٌ ي�صيبُ الإن�سانَ �شخ�صيًّا ب�صفةٍ مبا�شرةٍ، وينجمُ عنْهُ خ�سارةٌ ماليةٌ تُ�ؤثِّ
�أنف�سِهِمْ، مثلُ: وفاةِ ربِّ الأ�سرةِ، التي ت�ؤدي �إلى انقطاعِ الدخلِ عنْ �أفرادِ الأ�سرةِ.

الربحِ، وتحقيقِ منافعَ  بهدفِ الح�وصلِ على  ةٍ  الا�ستثمارِ في مجالاتٍ عدَّ �إلى  الفردُ  يلج�أُ 
�إذا  لتوقعاتِهِ، وهنا يحدثُ الخطرُ. فمثلً،  �أحيانًا مخالفةً  ت�أتي  قدْ  النتائجَ  ولكنَّ  ماليةٍ، 
هُ �سيربحُ في حالِ زادَ �سعرُ الأ�سهمِ، �أوْ يخ�سرُ  ا�شترى �شخ�صٌ )100( �سهمٍ منَ البور�صةِ ف�إنَّ
�إنِ انخف�ضَ ال�سعرُ. وكذا الا�ستثمارُ في العقاراتِ المختلفةِ، �أوِ الدخولُ في م�شروعاتٍ تجاريةٍ. 
مُ في ال�سوقِ.   ويعتمدُ هذا النوعُ منَ الخطرِ في نتيجتِهِ على مجموعةٍ منَ العواملِ التي تتحكَّ

�ضِ منزلِهِ لخطرِ  ، وي�ؤدي �إلى هلاكِها �أوْ تلفِها، مثلُ تعرُّ رُ في ممتلكاتِ ال�شخ�صِ خطرٌ يُ�ؤثِّ
الحريقِ.

خطرُ 
الم�ضاربةِ

الخطرُ 
البحتُ

الخطرُ 
العامُّ

الخطرُ 
الخا�صُّ

خطرُ 
الأ�شخا�صِ

خطرُ 
الممتلكاتِ

خطرُ الم�س�ؤوليةِ 
المدنيةِ والمهنيةِ
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تعريفُ نوعِ الخطرِنوعُ الخطرِ

هِ،  ، وي�ؤدي �إلى �إ�صابةِ �آخرَ ب�ضررٍ ماديٍّ في �شخ�صِ ٌ قِهِ �شخ�صٌ مُعيَّ بُ في تحقُّ خطرٌ يت�سبَّ
القانونِ،  �أمامَ  بُ في الخطرِ م�س�ؤولً  المتُ�سبِّ ال�شخ�صُ  �أوِ الاثنيِن معًا. ويكونُ  �أوْ ممتلكاتِهِ، 
لا  على حدوثِهِ  بةَ  المتُرتِّ الخ�سائرَ  لأنَّ  الثرواتِ؛  ا�سمُ خطرِ  �أحيانًا  النوعِ  على هذا  ويُطلَقُ 
�ضُ �سميٍر لك�سرٍ في  . مثالُ ذلكَ تعرُّ ا ت�صيبُ ثروتَهَ بوجهٍ عامٍّ ت�صيبُ الفردَ مبا�شرةً، و�إنَّ
يدِهِ نتيجةَ ا�صطدامِهِ ب�سيارةِ �أحمدَ الذي كانَ يقودُها مُ�سرِعًا. وهنا يترتَّبُ على �أحمدَ دفعُ 

جميعِ الم�صروفاتِ اللازمةِ لعلاجِ �سميٍر.

�أوْ  �أيُّ خ�سارةٍ ماديةٍ  قِهِ  قِهِ خ�سارةٌ ماديةٌ، ولا يترتَّبُ على عدمِ تحقُّ خطرٌ ينجمُ عنْ تحقُّ
ربحٍ؛ لذا يحاولُ الفردُ تجنُّبَهُ ما �أمكنَ. وهوَ قدْ يُلحِقُ ال�ضررَ بعددٍ محدودٍ منَ الأفرادِ، �أوْ 
ٍ منَ الأفرادِ، والخطرِ  بالمجتمعِ كلِّهِ، مثلُ: حوادثِ ال�سياراتِ التي تُلحِقُ ال�ضررَ بعددٍ مُعيَّ

الذي ينتجُ منَ الزلازلِ والذي قدْ يُلحِقُ ال�ضررَ بالمجتمعِ كافةً.

�ضِ  تعرُّ يًّا، مثلُ  كَمِّ تقديرُها  يُكِنُ  وينجمُ عنْهُ خ�سائرُ ماديةٌ  الفردِ،  رُ فقطْ في  يُ�ؤثِّ خطرٌ 
محلِّهِ لل�سرقةِ.

ها ماديًّا. ورقةُ العملِ )1-1(: �أنواعُ الخطرِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ
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�ضيَن للخطرِ نف�سِهِ قيمةَ الخ�سارةِ الماديةِ )الماليةِ(  لُ فيها جميعُ الأفرادِ المعُرَّ الت�أميُن: و�سيلةٌ يتحمَّ
التي ت�صيبُ �أحدَ �أفرادِ المجموعةِ.

�أنواعُ الخطرِ:
رُ في ال�شخ�صِ نف�سِهِ، �أوْ في ممتلكاتِهِ، وال�شكل )1-٢(  دةُ، وقدْ يُ�ؤثِّ للخطرِ مناحٍ ماديةٌ و�إن�سانيةٌ مُتعدِّ

�ضُ لها الفردُ في حياتِهِ اليوميةِ.  ُ �أنواعَ الخطرِ التي يتعرَّ يُبيِّ

رْ تذكَّ

ها ماديًّا. ال�شكلُ )1-٢(: �أنواعُ الخطرِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ

ةٍ بهدفِ الح�وصلِ على الربحِ، وتحقيقِ منافعَ  1- خطرُ الم�ضاربةِ: يلج�أُ الفردُ �إلى الا�ستثمارِ في مجالاتٍ عدَّ
ماليةٍ، ولكنَّ النتائجَ قدْ ت�أتي �أحيانًا مخالفةً لتوقعاتِهِ، وهنا يحدثُ الخطرُ.

قِهِ �أيُّ خ�سارةٍ ماديةٍ  قِهِ خ�سارةٌ ماديةٌ، ولا يترتَّبُ على عدمِ تحقُّ 2- الخطرُ البحتُ: خطرٌ ينجمُ عنْ تحقُّ
�أوْ ربحٍ؛ لذا يحاولُ الفردُ تجنُّبَهُ ما �أمكنَ. وهوَ قدْ يُلحِقُ ال�ضررَ بعددٍ محدودٍ منَ الأفرادِ، �أوْ بالمجتمعِ 

كلِّهِ.

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight



25

ينق�سمُ الخطرُ البحتُ �إلى ق�سميِن:

اتِ غيِر المنُتظَمةِ في قوى الطبيعةِ، وي�صيبُ قطاعًا كبيًرا منَ  : هوَ خطرٌ ينتجُ منَ التغيُّ �أ- الخطرُ العامُّ
قِهِ خ�سائرُ ماديةٌ تُلحِقُ ال�ضررَ بالمجتمعِ كلِّهِ، �أوْ بمجموعةٍ كبيرةٍ منَ الأفرادِ. المجتمعِ، ويترتَّبُ على تحقُّ

يًّا، مثلُ  رُ فقطْ في الفردِ، وينجمُ عنْهُ خ�سائرُ ماديةٌ يُكِنُ تقديرُها كَمِّ : خطرٌ يُ�ؤثِّ ب- الخطرُ الخا�صُّ
�ضِ محلِّهِ لل�سرقةِ.     تعرُّ

ينق�سمُ الخطرُ الخا�صُّ �إلى ثلاثةِ �أق�اسمٍ:

رُ في  �أ- خطرُ الأ�شخا�صِ: خطرٌ ي�صيبُ الإن�سانَ �شخ�صيًّا ب�صفةٍ مبا�شرةٍ، وينجمُ عنْهُ خ�سارةٌ ماليةٌ تُ�ؤثِّ
الأ�شخا�صِ �أنف�سِهِمْ، مثلُ: وفاةِ ربِّ الأ�سرةِ، التي ت�ؤدي �إلى انقطاعِ الدخلِ عنْ �أفرادِ الأ�سرةِ، وغيرها 

من الأخطارِ والتي تهددُ حياته �أو �سلامةِ ج�سمهِ �أو �صحتهِ وقدرتهِ على العملِ.  

، وي�ؤدي �إلى هلاكِها �أوْ تلفِها. رُ في ممتلكاتِ ال�شخ�صِ ب- خطرُ الممتلكاتِ: خطرٌ يُ�ؤثِّ

�آخرَ  �إ�صابةِ  �إلى  ، وي�ؤدي  ٌ قِهِ �شخ�صٌ مُعيَّ بُ في تحقُّ يت�سبَّ المدنيةِ والمهنيةِ: خطرٌ  الم��سؤوليةِ  ج- خطرُ 
بُ في الخطرِ م�س�ؤولً  �أوِ الاثنيِن معًا. ويكونُ ال�شخ�صُ المتُ�سبِّ �أوْ ممتلكاتِهِ،  هِ،  ب�ضررٍ ماديٍّ في �شخ�صِ

�أمامَ القانونِ، ويُطلَقُ على هذا النوعِ �أحيانًا ا�سمُ خطرِ الثرواتِ.
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لُ �إليْهِ. ابحثْ في �أنواعِ الت�أميناتِ التي ي�ستخدمُها �أفرادُ �أ�سرتِكَ، ثمَّ �شارِكْ زملاءَكَ في ما تتو�صَّ
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1- ما المق�صودُ بالت�أميِن؟
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

2- �صنِّفِ الخطرَ في ما ي�أتي �إلى خطرٍ بحتٍ، وخطرِ م�ضاربةٍ:

: ، وخطرٍ خا�صٍّ 3- �صنِّفِ الخطرَ في ما ي�أتي �إلى خطرٍ عامٍّ

الخطرُ

الخطرُ

نوعُ الخطرِ

نوعُ الخطرِ

خ�سارةُ �سامرٍ لأ�سهمِهِ نتيجةَ �سوءِ الأو�ضاعِ الاقت�صاديةِ ال�سائدةِ.
�ضُ ب�ضاعةِ لمي�سَ لل�سرقةِ. تعرُّ

�ضُ منزلِ ف�ؤادٍ للدمارِ نتيجةَ الفي�ضاناتِ التي �أ�صابَتِ البلدةَ. تعرُّ
خ�سارةُ �شركةِ ميارَ لل�صرافةِ خ�سارةً كبيرةً نتيجةَ انخفا�ضِ �سعرِ ال�صرفِ.

دمارُ م�صنعِ ف�ؤادٍ ب�سببِ زلزالٍ كبيٍر �أ�صابَ المنطقةَ.
�ضُ مرحَ لحادثِ �سيٍر في �أثناءِ عبورِها ال�شارعَ. تعرُّ

�ضُ منزلِ �أميرةَ لل�سرقةِ. تعرُّ
�سرقةُ محلِّ ب�سامٍ نتيجةَ �أعمالِ ال�شغبِ التي اجتاحَتِ المنطقةَ.
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4- �صنِّفِ الخطرَ في ما ي�أتي �إلى خطرِ الأ�شخا�صِ، وخطِر الممتلكاتِ، وخطرِ الم��سؤوليةِ المدنيةِ 
والمهنيةِ:

نوعُ الخطرِالخطرُ

فةِ؛ ما �أدّى �إلى �إلحاقِ ال�ضررِ ب�سيارةِ دعاءَ.  ا�صطدامُ �سيارةِ رهامَ ب�سيارةِ دعاءَ المتُوقِّ

خ�سارةُ �إيمانَ لب�ضاعتِها بعدَ غرقِها في البحرِ قُبَيْلَ و�وصلِها �إلى الميناءِ. 

�إ�صابةُعامرٍ بجروحٍ بليغةٍ في قدمِهِ بعدَما �صدمَتْهُ �سيارةُ هيثمٍ المُ�سرِعةُ. 

�ضُ منزلِ لبنى لحريقٍ.  تعرُّ

 . �إ�صابةُ �أحمدَ بنوبةٍ قلبيةٍ نتيجةَ خط�أٍ طبيٍّ

�إ�صابةُ �سعدٍ بوعكةٍ؛ ما تطلَّبَ نقلَهُ �إلى الم�ست�شفى، و�إجراءَ عمليةٍ لهُ. 

الخطرُ الواقعُ على 
رهامَ هوَ:

الخطرُ الواقعُ على 
�إيمان هوَ:

الخطرُ الواقعُ على 
عامر هوَ:

الخطرُ الواقعُ على 
لبنى هوَ:

الخطرُ الواقعُ على 
�أحمد هوَ:

الخطرُ الواقعُ على 
�سعيد  هوَ:
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الدرسُ الثالثُ
ِ عقدُ الت�أمين

٣

فْنا �سابقًا �أنَّ الت�أميَن يكونُ بيَن طرفيِن رئي�سيِن؛ الأولُ: مَنْ يدفعُ التعوي�ضَ، والثاني: الم�ستفيدُ  تعرَّ 	
فاقٍ مُ�سبَقٍ بيَن الطرفيِن ل�ضمانِ حقوقِ كلٍّ منْهُما. منَ التعوي�ضِ؛ لذا لا بُدَّ منْ وجودِ اتِّ

�ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
ا بكلِّ مجموعةٍ.-- نُ جزءًا خا�صًّ لِ الجدولَ الذي �سير�سُمُهُ المعلمُ على اللوحِ، والذي يت�ضمَّ ت�أمَّ
لِعْ �أنتَ وزملا�ؤُكَ في المجموعةِ على ورقةِ العملِ )1-2(: عقدُ الت�أميِن. -- اطَّ
ناقِ�شْ �أنتَ وزملا�ؤُكَ في المجموعةِ ورقةَ العملِ.--
لَتْ �إليْها المجموعةُ �أمامَ المجموعاتِ الأُخرى.-- اعرِ�ضِ النتائجَ التي تو�صَّ

الهدفُ:
فِ مفهومِ عقدِ الت�أميِن. �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ ١
عقدُ الت�أميِن.

التعليماتُ:
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عقدُ الت�أميِن ِ

الت�أميِن،  �شركاتِ  �إحدى  �إلى  هَتْ  فتوجَّ الحريقِ،  منَ  �شركتِها  ممتلكاتِ  على  الت�أميَن  �إيمانُ  �أرادَتْ 
َ لها الموظفُ  وا�ستف�سرَتْ منْ الموظفِ الَمعْنِيِّ عنْ �آليةِ الت�أميِن على ممتلكاتِ �شركتِها منَ الحريقِ، فبيَّ
نةً بيَن الطرفيِن )�إيمانُ، و�شركةُ الت�أميِن(،  ةً مُعيَّ �أنَّ هذا النوعَ منَ الت�أميِن يتمثَّلُ في عقدٍ مكتوبٍ مدَّ
دُ مبلغٌ  رُ قيمةُ ممتلكاتِ �شركةِ �إيمانَ، ثمَّ يُحدَّ فاقِ بينَهُما، بحيثُ تُقدَّ نُ تفا�صيلَ الاتِّ و�أنَّ العقدَ يت�ضمَّ
فاقِ، في ما يُعرَفُ بق�سطِ الت�أميِن. وفي المقابلِ،  ةِ الاتِّ ُ على �إيمانَ دفعُهُ �شهريًّا طوالَ مدَّ منَ المالِ يتعيَّ
لُ �شركةُ الت�أميِن بتعوي�ضِ �إيمانَ عنْ جميعِ الخ�سائرِ الماديةِ التي اتُّفِقَ عليْها بموجبِ العقدِ في حالِ  تتكفَّ

تْ ممتلكاتُ �شركتِها لخطرِ الحريقِ.  �ضَ تعرَّ
هَتْ �إيمانُ �إلى �شركةِ الت�أميِن؟ 1- لماذا توجَّ

فاقِ بيَن �إيمانَ و�شركةِ الت�أميِن؟ 2- ما طبيعةُ الاتِّ
فاقِ؟ 3- مَنِ الطرفانِ في هذا الاتِّ

4- ما الخطرُ الذي تمَّ الت�أميُن منْهُ؟
فاقِ؟ 5- ما الذي يجبُ على كلٍّ منَ الطرفيِن بناءً على هذا الاتِّ

6- ما المق�وصدُ بعقدِ الت�أميِن؟

ورقةُ العملِ )1-2(: عقد الت�أمين.
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�ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
ا�ستنتجْ �أنتَ وزملا�ؤُكَ في المجموعةِ عنا�صرَ عقدِ الت�أميِن ا�ستنادًا �إلى مفهومِ عقدِ الت�أميِن، ثمَّ 	--

فوا المق�وصدَ بكلِّ عن�صرٍ منْ هذهِ العنا�صرِ. عرِّ
نْ �أنتَ وزملا�ؤُكَ في المجموعةِ عنا�صرَ عقدِ الت�أميِن في قائمةٍ، ثمَّ �ضعوا -بلغتِكُمُ الخا�صةِ-      	-- دوِّ

  تعريفًا لكلِّ عن�صرٍ منْها.
لَتْ �إليْها المجموعةُ �أمامَ المجموعاتِ الأُخرى.-- اعرِ�ضِ النتائجَ التي تو�صَّ

الهدفُ:
�سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تحديدِ عنا�صرِ عقدِ الت�أميِن.

الن�اشطُ 2
عنا�صرُ عقدِ الت�أميِن.

التعليماتُ:
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�ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
ناقِ�شِ المعلمَ في الن�صِّ الآتي:--

( في -- نوا كلمةَ )�إلزاميٌّ �أنتَ وزملا�ؤُكَ في المجموعةِ ورقتيِن منْ دفاترِكُمُ الخا�صةِ، ثمَّ دوِّ رْ  �أَح�ضِ
( في الورقةِ الثانيةِ. الورقةِ الأولى بخطٍّ كبيٍر، وكلمةَ )اختياريٌّ

لُ نوعًا منْ -- ها عليْكُمُ المعلمُ، والتي تُثِّ لِعْ �أنتَ وزملا�ؤُكَ في المجموعةِ على المواقفِ التي �سيعر�ضُ اطَّ
تلكَ الت�أميناتِ.

الهدفُ:
فِ �أنواعِ الت�أميِن تبعًا لعقدِ الت�أميِن. �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ 3
�أنواعُ الت�أميِن وَفقًا لعقدِ الت�أميِن.

التعليماتُ:

ينق�سمُ الت�أميُن �إلى نوعيِن وَفقًا لعقدِ الت�أميِن: 

: ي�شملُ جميعَ �أنواعِ الت�أميِن التي يختارُ فيها ال�شخ�صُ ب�إرادتِهِ الكاملةِ نوعَ الت�أميِن  �أ- الت�أميُن الاختياريُّ
الذي يرغبُ فيهِ دونَ �إلزامٍ منْ �أيِّ جهةٍ، مثلُ الت�أميِن منَ الحرائقِ.

�إمّا  �إلزاميةٍ؛  ب�وصرةٍ  ال�شخ�صُ  فيها  ي�شتركُ  التي  الت�أميِن  �أنواعِ  ي�شملُ جميعَ   : الإلزاميُّ الت�أميُن  ب- 
بحكمِ القانونِ، و�إمّا ب�أيِّ حكمٍ �آخرَ؛ خدمةً لقطاعاتٍ وا�سعةٍ منَ المواطنيَن، وحمايةً لهُمْ منَ المخاطرِ، 

و�ضمانًا لم�ستقبلِ عائلاتِهِمْ، مثلُ الت�أميِن الإلزاميِّ للمركباتِ والعمّالِ والموظفيَن.
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المواقفُ:
1- ت�أميُن البيتِ منْ خطرِ الحريقِ.

2- ت�أميُن ال�سيارةِ منْ خطرِ حوادثِ ال�سيِر.
3- ت�أميُن الفردِ �صحيًّا.

4- ت�أميُن الممتلكاتِ منَ ال�سرقةِ.
5- ت�أميُن الب�ضاعةِ منَ الغرقِ.

6- ت�أميُن الموظفِ منْ �إ�صابةِ العملِ.

ةَ دقيقةٍ واحدةٍ لتحديدِ نوعِ الت�أميِن، ثمَّ ارفعِ البطاقةَ -- ناقِ�شْ معَ �أفرادِ مجموعتِكَ كلَّ موقفٍ مدَّ
، وارفعِ البطاقةَ التي تحملُ  ُ عنِ الت�أميِن الإلزاميِّ ( �إنْ كانَ الموقفُ يُعبِّ التي تحملُ كلمةَ )�إلزاميٌّ

. ُ عنِ الت�أميِن الاختياريِّ ( �إنْ كانَ الموقفُ يُعبِّ كلمةَ )اختياريٌّ
بعدَ الانتهاءِ منَ المواقفِ جميعِها �سيُعلِنُ المعلمُّ عنِ المجموعةِ الفائزةِ.--
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رْ تذكَّ
نُ )�شركةُ الت�أميِن( بدفعِ مبلغٍ منَ  فاقٌ مكتوبٌ يلتزمُ بمقت�ضاهُ الطرفُ الأولُ المُ�ؤمِّ عقدُ الت�أميِن: هوَ اتِّ
نِ لهُ )الم�ستفيدُ(؛ وذلكَ في  المالِ، �أوْ �إيرادٍ، �أو �أيِّ عو�ضٍ ماليٍّ �آخرَ )مبلغُ الت�أميِن( �إلى الطرفِ الثاني المُ�ؤمَّ
ِ في العقدِ، لقاءَ ق�سطٍ ماليٍّ يدفعُهُ الطرفُ الثاني �إلى الطرفِ  قِ الخطرِ المبُيَّ حالِ وقوعِ الحادثِ، �أوْ تحقُّ

الأولِ.
عنا�صرُ عقدِ الت�أميِن

نُ عقدُ الت�أميِن منَ العنا�صرِ الأ�سا�سيةِ الآتيةِ: يتكوَّ
تِهِ الماليةِ، وهوَ طالبُ  هِ، �أوْ ممتلكاتِهِ، �أوْ ذمَّ �ضُ للخطرِ؛ �سواءٌ في �شخ�صِ نُ لهُ: ال�شخ�صُ المعُرَّ 1- المُ�ؤمَّ

الت�أميِن الذي يلتزمُ بدفعِ ق�سطِ الت�أميِن �إلى �شركةِ الت�أميِن.
نُ: ال�شركةُ التي تكفلُ ت�أميَن الأفرادِ، والتي تلتزمُ بدفعِ التعوي�ضِ �أوْ مبلغِ الت�أميِن لهُمْ في حالِ  2- المُ�ؤمِّ

دِ في عقدِ الت�أميِن. هِمْ للخطرِ المحُدَّ �ضِ تعرُّ
بةُ على عقدِ الت�أميِن؛ �أيِ ال�شخ�صُ الذي يقب�ضُ  3- الم�ستفيدُ: ال�شخ�صُ الذي ت�ؤولُ �إليْهِ المنفعةُ المتُرتِّ
نَ لهُ نف�سَهُ،  دِ في عقدِ الت�أميِن. وقدْ يكونُ الم�ستفيدُ هوَ المُ�ؤمَّ قِ الخطرِ المحُدَّ مبلغَ الت�أميِن في حالِ تحقُّ

�أوْ �أيَّ �شخ�صٍ �آخرَ.
نِ  المُ�ؤمِّ التزامِ  لقاءَ  الت�أميِن(  )�شركةُ  نِ  المُ�ؤمِّ �إلى  لهُ  نُ  المُ�ؤمَّ يدفعُهُ  الذي  المبلغُ  الت�أميِن:  ق�سطُ   -4

فَقِ عليْهِ في عقدِ الت�أميِن. لِ نتائجِ الخطرِ المتَُّ بتحمُّ
نُ  نِ لهُ، حيثُ يلتزمُ المُ�ؤمِّ نِ والمُ�ؤمَّ فَقِ عليْهِ بيَن المُ�ؤمِّ 5- مبلغُ الت�أميِن: الحدُّ الأق�صى لمبلغِ التعوي�ضِ المتَُّ
دِ في عقدِ الت�أميِن،  بدفعِهِ كلِّهِ، �أوْ دفعِ جزءٍ منْهُ بح�سبِ قيمةِ الخ�سارةِ الناتجةِ عنْ وقوعِ الخطرِ المحُدَّ

�ضُ ب�أكثَر منْهُ. ولا يُـعـوِّ
نِ لهُ �أوْ �إلى الم�ستفيدِ؛ على �ألا يتجاوزَ  نُ بدفعِهِ �إلى المُ�ؤمَّ 6- مبلغُ التعوي�ضِ: المبلغُ الذي يلتزمُ المُ�ؤمِّ

دِ في عقدِ الت�أميِن. قِ الخطرِ المحُدَّ قيمةَ الخ�سارةِ التي تنجمُ عنْ تحقُّ
دةً  نُ عليْها بمقت�ضى عقدِ الت�أميِن؛ �شريطةَ �أنْ تكونَ مُدَّ نُ منْهُ: الخطرُ، �أوِ الم�صلحةُ المُ�ؤمَّ 7- المُ�ؤمَّ
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�أيِّ التبا�سٍ قدْ يُف�ضي �إلى حدوثِ نزاعٍ بيَن  فُها ب�سهولةٍ منْ دونِ  تحديدًا جيدًا، بحيثُ يُكِنُ تعرُّ
نِ. نِ لهُ والمُ�ؤمِّ المُ�ؤمَّ

�ضُ للخطرِ، وقدْ يكونُ هوَ ال�شخ�صَ نف�سَهُ �أوْ ممتلكاتِهِ.  نُ عليْهِ: ال�شيءُ المعُرَّ 8- المُ�ؤمَّ
نُ منْهُ، ويُدفَعَ  قَ الخطرُ المُ�ؤمَّ ةُ التي تبد�أُ منْ تاريخِ توقيعِ العقدِ، حتى يتحقَّ ةُ الت�أميِن: المدَّ 9- مدَّ
الت�أميِن  عقدُ  فيها  يكونُ  التي  الزمنيةَ  ةَ  المدَّ لُ  تُثِّ �إنَّها  �أيْ  عليْهِ؛  فَقُ  المتَُّ الأجلُ  يَحِلَّ  وْ  أ� التعوي�ضُ، 

�ساريَ وعفلمالِ.
�أنواعُ الت�أميِن بح�سبِ عقدِ الت�أميِن

ال�شكلُ )1-٣(: �أنواعُ الت�أميِن بح�سبِ عقدِ الت�أميِن.
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بادرَ عادلٌ �إلى الت�أميِن على الب�ضاعةِ الموجودةِ في مخزنِ ال�شركةِ منْ خطرِ ال�سرقةِ؛ وذلكَ بتوقيعِ عقدٍ معَ 
ةَ �سنتيِن؛ على �أنْ يدفعَ مبلغَ )100( دينارٍ �شهريًّا. �إحدى �شركاتِ الت�أميِن، قيمتُهُ )10000( دينارٍ مدَّ

المطلوبُ:
.  بيانُ عنا�صرِ عقدِ الت�أميِن الواردِ ذكرُها في الن�صِّ
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نَتْ فداءُ على منزِلِها منْ خطرِ الحريقِ لدى �إحدى �شركاتِ الت�أميِن بمبلغِ )50000( دينارٍ  1- �أَمَّ
نَ الاتِّفاقُ �أنْ تدفعَ فداءُ لل�شركةِ مبلغَ )500( دينارٍ �سنويًّا. ةَ )10( �سنواتٍ. وقدْ ت�ضمَّ مدَّ

رَتْ قيمةُ الخ�سارةِ الماديةِ بنحوِ )10000(  �ض المنزلُ لخطرِ الحريقِ، وقُدِّ وبعدَ مرورِ )6( �أ�شهرٍ، تعرَّ
دَتْ �شركةُ الت�أميِن بدفعِ كاملِ المبلغِ ح�سبَ الاتفاقيةِ المبَُرمةِ بيَن الطرفيِن. دينارٍ، وتعهَّ

 ا�ستخرِجْ منَ الن�صِّ ما ي�أتي:
نُ لهُ. - الطرفُ المُ�ؤمَّ

نُ. - الطرفُ المُ�ؤمِّ
- مبلغُ الت�أميِن.

- مبلغُ التعوي�ضِ.
نُ عليْهِ. - المُ�ؤمَّ
نُ منْهُ. - المُ�ؤمَّ

ةُ الت�أميِن. - مدَّ
- ق�سطُ الت�أميِن.

2- �صنِّفْ كلَّ ت�أميٍن مّما ي�أتي �إلى نوعِهِ بح�سبِ عقدِ الت�أميِن:
- ت�أميُن الحياةِ.

- ت�أميُن �إ�صاباتِ العملِ و�أمرا�ضِ المهنةِ.
- ت�أميُن الفردِ منْ حوادثِ ال�سياراتِ.

- ت�أميُن المحا�صيلِ الزراعيةِ منَ الظواهرِ الطبيعيةِ.
-  الت�أميُن منَ ال�سرقةِ.

. - الت�أميُن ال�صحيُّ
- الت�أميُن منَ البطالةِ.

- ت�أميُن الم�س�ؤوليةِ المهنيةِ لل�صيادلةِ.
- الت�أميُن منَ الحريقِ.
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الدرسُ الرابعُ
الت�أميُن في الأردنِّ

4

تمار�سُ �شركاتُ الت�أميِن في ال�سوقِ الأردنيِّ مختلفَ �أنواعِ الت�أميِن، وتحر�صُ على مواكبةِ كلِّ ما هوَ  	
والأفرادِ جميعًا،  الم�ؤ�س�ساتِ  تلبيةً لحاجاتِ  توفيِرهِ؛  وتعملُ على  الت�أمينيةِ،  البرامجِ  جديدٌ ومتطورٌ منَ 
�وضنَ لها في �أنف�سِهِمْ وممتلكاتِهِمْ وم�س�ؤولياتِهِمْ تجاهَ الآخرينَ. وتمتازُ  وحمايتِهِمْ منَ المخاطرِ التي يتعرَّ
جميعُ �شركاتِ الت�أميِن في الأردنِّ بم�ستوى عالٍ منَ الخبراتِ العمليةِ والعلميةِ والخدمةِ الممُيَّزةِ؛ ما يكفلُ 

خدمةَ المواطنِ الأردنيِّ والمجتمعِ كلِّهِ.
: وفي ما ي�أتي �أنواعُ الت�أميِن المنت�شرةُ في الأردنِّ

. 1- الت�أميُن البحريُّ
2- الت�أميُن منَ الحرائقِ.

3- الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ.
. 4- الت�أميُن الهند�سيُّ

5- ت�أميُن الحياةِ.
. 6- الت�أميُن ال�صحيُّ
7- ت�أميُن المركباتِ.

8- ت�أميناتُ الحوادثِ ال�شخ�صيةِ.
9- ت�أميناتُ الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ والمهنيةِ.
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�ستجل�سُ معَ زملائِكَ في حلقةٍ دائريةٍ.--
نِ ا�سمَكَ في �أعلى يميِن الورقةِ.-- رْ ورقةً بي�ضاءَ، ثمَّ دوِّ �أَح�ضِ
ُ فيها عنْ دورِ الت�أميِن في تنميةِ الاقت�صادِ منْ وجهةِ نظرِكَ.-- اكتبْ جملةً تُعبِّ
اطوِ الورقةَ على �شكلِ كرةٍ.--
ارمِ الورقةَ في و�سطِ الحلقةِ الدائريةِ. --
التقِطْ ورقةً واحدةً منَ الأوراقِ الملُقاةِ في الو�سطِ؛ على �ألا تكونَ ورقتَكَ.--
دٌ، �أوْ مُعارِ�ضٌ(، -- ها )مُ�ؤيِّ نْ وجهةَ نظرِكَ بخ�وص�صِ افتحِ الورقةَ، ثمَّ اقر�أِ المعلومةَ التي فيها، ثمَّ دوِّ

نًا �سببَ ت�أييدِكَ �أوْ معار�ضتِكَ. مُبيِّ
�أَعِدْ ثنيَ الورقةِ على �شكلِ كرةٍ، ثمَّ ارمِها في الو�سطِ.--
التقِطْ ورقةً �أُخرى منَ الأوراقِ الملُقاةِ في الو�سطِ؛ على �ألا تكونَ ورقتَكَ.--
بيانِ -- معَ  نظرِكَ،  وجهةِ  �إلى  �أقربُ  المعلومتيِن  �أيُّ  نًا  مُبيِّ فيها،  التي  المعلومةَ  اقر�أِ  ثمَّ  الورقةَ،  افتحِ 

ال�سببِ.
نَ ا�سمَهُ في �أعلى يميِن الورقةِ(.-- �أَعِدِ الورقةَ التي بيَن يديْكَ �إلى �صاحبِها )الطالبُ الأ�صلُ الذي دوَّ
ناقِ�شِ المعلمَ في المعلوماتِ التي ح�صلْتَ عليْها.--

الهدفُ:
فِ �أهميةِ الت�أميِن. �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ ١
�أهميةُ الت�أميِن.

التعليماتُ:
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�ستعملُ �ضمنَ مجموعاتٍ �سدا�سيةٍ.--
الأردنِّ -- في  المُ�ستخدَمةَ  الت�أميِن  �أنواعَ   ُ تُبيِّ التي  البطاقاتِ  �إحدى  مجموعتِكَ  و�أفرادُ  �أنتَ  ت�سلَّمْ 

كالآتي:
. المجموعةُ الأولى: البطاقةُ رقمُ )1(: الت�أميُن البحريُّ

المجموعةُ الثانيةُ: البطاقةُ رقمُ )2(: الت�أميُن منَ الحرائقِ.
المجموعةُ الثالثةُ: البطاقةُ رقمُ )3(: الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ.

المجموعةُ الرابعةُ: البطاقةُ رقمُ )4(: ت�أميُن الحياةِ.
. المجموعةُ الخام�سةُ: البطاقةُ رقمُ )5(: الت�أميُن ال�صحيُّ

. المجموعةُ ال�ساد�سةُ: البطاقةُ رقمُ )6(: الت�أميُن الهند�سيُّ
فْتُموها. -- �صْ �أنتَ و�أفرادُ مجموعتِكَ المعلوماتِ والبياناتِ التي تعرَّ لخِّ
تْهُ المجموعةُ.-- �صِ الذي �أعدَّ ناقِ�شْ �أنتَ وزملا�ؤُكَ المعلمَ في الملُخَّ

الهدفُ:
. فِ �أنواعِ الت�أميِن المُ�ستخدَمةِ في الأردنِّ �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ 2
. �أنواعُ الت�أميِن في الأردنِّ

التعليماتُ:
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. البطاقةُ )1(: الت�أميُن البحريُّ

البطاقةُ )2(: الت�أميُن منَ الحرائقِ.

البطاقةُ )3(: الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ.

البطاقاتُ

الت�أميُن البحريُّ
�سككِ الحديدِ، بحيثُ  بو�ساطةِ  �أوْ  ا،  برًّ �أوْ  ا،  �أوْ جوًّ بحرًا،  الم�شحونةِ  الب�ضائعِ  ت�أميَن  النوعُ  ي�شملُ هذا 
ها للمخاطرِ التي ي�شملُها الت�أميُن في  �ضِ �ضُ �أ�صحابُها عنِ الخ�سائرِ التي تَلحقُ بب�ضاعتِهِمْ بعدَ تعرُّ يُعوَّ

�أثناءِ النقلِ �أوِ ال�شحنِ.

منْ  الت�أميِن  �شروطِ  مجموعةُ  هيَ:  ال�شروطِ،  منَ  مجموعاتٍ  ثلاثَ  البحريِّ  الت�أميِن  عقدُ  نُ  يت�ضمَّ  
مخاطرِ النقلِ، ومجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ الحربِ، ومجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ 

الا�ضطراباتِ.

الت�أميُن منَ الحرائقِ
ي�شملُ هذا النوعُ منَ الت�أميِن تعوي�ضَ الخ�سائرِ والأ�ضرارِ التي تَلحقُ بالممتلكاتِ، والتي تنجمُ عنْ خطرِ 

الحرائقِ، والانفجاراتِ، وال�وصاعقِ. 

الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ
وت�أميُن  ال�سرقةِ،  منَ  الت�أميُن  ها:  �أهمُّ الت�أميِن،  هذا  منْ  ةً  عدَّ �أنواعًا  الأردنيةُ  الت�أميِن  �شركاتُ  تعتمدُ 

الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ، والت�أميُن منْ ك�سرِ الزجاجِ، والت�أميُن المتُعلِّقُ بتعوي�ضِ العمّالِ
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البطاقةُ )4(: ت�أميُن الحياةِ.

. البطاقةُ )5(: الت�أميُن ال�صحيُّ

. البطاقةُ )6(: الت�أميُن الهند�سيُّ

ت�أميُن الحياةِ
فَقُ على �أنْ تدفعَ �شركةُ الت�أميِن   هوَ عقدُ ت�أميٍن يُبَرمُ بيَن �صاحبِ وثيقةِ الت�أميِن و�شركةِ الت�أميِن، وفيهِ يُتَّ
نًا منَ المالِ �إلى الورثةِ، �أوِ الم�ستفيدينَ الذينَ اختارَهُمْ �صاحبُ الوثيقةِ لأخذِهِ في حالِ وفاتِهِ.  مبلغًا مُعيَّ
�أً ب�وصرةِ ا�شتراكاتٍ و�أق�ساطٍ �شهريةٍ. زَّ هُ يلتزمُ بدفعِ مبلغٍ منَ المالِ دفعةً واحدةً، �أوْ مَُ وفي المقابلِ، ف�إنَّ

الورثةِ  �إلى  ال�شركةُ  �ستدفعُهُ  الذي  المبلغِ  فيهِ عادةً على تحديدِ  فَقُ  ويُتَّ ةُ �سريانِهِ،  العقدِ مدَّ دُ في  يُحدَّ  
فَقًا عليْهِ في حالِ بلوغِهِ �سنَّ  مُتَّ �أوِ الم�ستفيدينَ في حالِ وفاةِ �صاحبِ الوثيقةِ، وقدْ تدفعُ لهُ مبلغًا �آخرَ 

الخام�سةِ وال�ستيَن مثلًا ليكونَ جزءًا منَ المعا�شِ )المرُتَّبِ(. 
وقدْ تحتوي وثيقةُ الت�أميِن على عقودٍ ومنافعَ �إ�ضافيةٍ، ت�شملُ العجزَ، والإعاقةَ، والأمرا�ضَ الخطيرةَ، 

والتعليمَ الجامعيَّ للأولادِ، وغيَر ذلكَ منَ المنافعِ. 

الت�أميُن ال�صحيُّ
نِ لهُ خدماتِ العنايةِ والرعايةِ الطبيةِ اللازمةِ، وما يتعلَّقُ بها منْ نفقاتٍ،  رُ الت�أميُن ال�صحيُّ للمُ�ؤمَّ يُوفِّ
فَقِ عليْها، التي قدْ ت�شملُ العلاجَ داخلَ الم�ست�شفى )�أجورُ: الإقامةِ، والأطباءِ،  تبعًا لنوعِ وثيقةِ الت�أميِن المتَُّ
ال�شاملَ  العلاجَ  �أوِ  والفحو�صاتُ(،  والأدويةُ،  الطبيبِ،  )زيارةُ  خارجَهُ  �أوْ  والفحو�صاتِ(،  والجراحةِ، 

)نفقاتُ المعالجةِ داخلَ الم�ست�شفى وخارجَهُ(.

الت�أميُن الهند�سيُّ
التي  والآلاتِ  المواقعِ،  �إن�شاءَ  نُ  تت�ضمَّ التي  والهند�سيةَ  المدنيةَ  الأعمالَ  الت�أميِن  منَ  النوعُ  هذا  ي�شملُ   
نُ الحمايةَ للمقاوليَن منذُ اليومِ الأولِ لبدءِ العملِ، وتوريدَ الموادِّ �إلى المواقعِ لحيِن اكتمالِ الم�شروعِ  تُ�ؤمِّ

وت�سليمِهِ.
تثبيتِ  مخاطرِ  منْ  الت�أميُن  ها:  �أهمُّ الت�أميِن،  هذا  منْ  ةً  عدَّ �أنواعًا  الأردنيةُ  الت�أميِن  �شركاتُ  وتعتمدُ   

بِ( الرافعاتِ والمعداتِ الهند�سيةِ، والت�أميُن منْ عَطَبِ الَمكِناتِ. )نَ�صْ
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�ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
اقر�أْ �أنتَ و�أفرادُ مجموعتِكَ الحالةَ الآتيةَ، ثمَّ �أجيبوا عمّا يليها منْ �أ�سئلةٍ:--

الهدفُ:
فِ ت�أمين اِلمركباتِ. �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ 3
ت�أميُن المركباتِ.

التعليماتُ:

هًا �إلى العملِ. وفي �أثناءِ انعطافِهِ ب�سرعةٍ على الطريقِ  "في �صباحِ �أحدِ الأيامِ، ا�ستقلَّ رائدٌ �سيارتَهُ مُتوجِّ
خرى �أمامَهُ، فا�صطدمَ بها ا�صطدامًا عنيفًا �أدّى �إلى �إلحاقِ  المُ�ؤدّي �إلى مكانِ عملِهِ، تفاج�أَ بظهورِ �سيارةٍ �أُ
ال�ضررِ بال�سيارةِ الأُخرى، و�إ�صابةِ �سائقِها بك�سورٍ. وبعدَ نقلِ ال�سائقِ الم�صابِ �إلى الم�ست�شفى لتلقّي العلاجِ 
بةِ  لَ رائدٌ بجميعِ الم�صروفاتِ المتُرتِّ بُ الرئي�سُ للحادثِ؛ تكفَّ اللازمِ، و�إثباتِ رجالِ الأمنِ �أنَّ رائدًا هوَ المُ�سبِّ

على علاجِ ال�سائقِ حينَها. 
عنِ  لهُ  ا  تعوي�ضً الت�أميِن؛  مبلغِ  لت�سلُّمِ  الزمنِ  منَ  ةٍ  مدَّ بعدَ  معَها  تعاقدَ  التي  الت�أميِن  �شركةَ  رائدٌ  راجعَ 
الم�صروفاتِ التي دفعَها لعلاجِ ال�سائقِ، في حيِن راجعَ ال�سائقُ �شركةَ الت�أميِن نف�سَها للح�وصلِ على التعوي�ضِ 

اللازمِ لقاءَ ال�ضررِ الذي �أ�صابَ �سيارتَهُ في �أثناءِ الحادثِ". 

1- ما المخاطرُ الناجمةُ عنْ هذا الحادثِ؟
بُ في الحادثِ؟  2- مَنِ الطرفُ المتُ�سبِّ

ها؟ 3- ما نوعُ الخ�سائرِ التي جرى تعوي�ضُ
لَ بدفعِ تكاليفِ علاجِ ال�سائقِ  4- مَنْ تكفَّ

الم�صابِ؟ لماذا؟
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5- هلِ ا�ستردَّ رائدٌ المالَ الذي دفعَهُ لعلاجِ ال�سائقِ؟ لماذا؟
6- منْ �أينَ ح�صلَ ال�سائقُ على تعوي�ضِ ال�ضررِ الذي لحقَ ب�سيارتِهِ؟ 

7- هلْ يقت�صرُ الت�أميُن فقطْ على الممتلكاتِ؟ لماذا؟
8- هلْ يوجدُ نوعٌ منَ الت�أميِن ي�شملُ حوادثَ المركباتِ؟

؟ 9- ماذا تعرفُ عنْ ت�أميِن المركباتِ في الأردنِّ

رْ تذكَّ
�أهميةُ الت�أمينِ	

رُها للأفرادِ والم�ؤ�س�ساتِ الاقت�صاديةِ والتجاريةِ في جميعِ الدولِ،  تكمنُ �أهميةُ الت�أميِن في الخدماتِ التي يُوفِّ
ها: ومنْ �أهمِّ

مُ  1- توفيُر الأمانِ، وتقليلُ درجةِ القلقِ والخوفِ لدى الأفرادِ و�أ�صحابِ ر�ؤو�سِ الأموالِ؛ فالت�أميُن يُقدِّ
نةٍ . قِ �أخطارٍ مُعيَّ التعوي�ضاتِ الماليةَ عنِ الخ�سائرِ الناتجةِ منْ تحقُّ

2- المحافظةُ على الم�ستوى المعي�شيِّ نف�سِهِ؛ فالت�أميُن يكفلُ للأفرادِ وال�شركاتِ ا�ستعادةَ المركزِ الماليِّ 
على النحوِ الذي كانَ عليْهِ قبلَ وقوعِ الخ�سارةِ؛ ما ي�ضمنُ ا�ستمرارَ ال�شركاتِ في مزاولةِ �أن�شطتِها، 
ي�ضمنُ  بذلكَ  وهوَ  للمُ�ستهلِكِ،  ال�سلعِ  توفيِر  في  والا�ستمرارَ  فيها،  العامليَن  وظائفِ  على  والحفاظَ 

الا�ستقرارَ الاقت�صاديَّ للأفرادِ وال�شركاتِ.
3- النظرُ �إليْهِ بو�صفِهِ و�سيلةً لتكوينِ ر�أ�سِ المالِ، وم�صدرًا منْ م�صادرِ تمويلِ الم�شروعاتِ الا�ستثماريةِ؛ 
عةِ لدى �شركاتِ الت�أميِن في تمويلِ خططِ التنميةِ  هُ يمكنُ ا�ستخدامُ الاحتياطاتِ الماليةِ المتُجمِّ وذلكَ �أنَّ
الاقت�صاديةِ منْ خلالِ �أوجهِ الا�ستثمارِ المختلفةِ، والإفادةُ منْ �أق�ساطِ الت�أميِن في تمويلِ الم�شروعاتِ 

الاقت�صاديةِ والماليةِ، ودعمِها، والا�ستثمارِ فيها؛ ما يُ�سهِمُ في خف�ضِ ن�سبِ البطالةِ.
4- الإ�سهامُ في تطويرِ و�سائلِ الوقايةِ منَ الحوادثِ، التي تهدفُ �إلى خفْ�ضِ معدلِ تكرارِ وقوعِها، �أوْ 

عةِ. تقليلِ حجمِ الخ�سائرِ المتُوقَّ
5- الم�ساعدةُ على توزيعِ كلفةِ الخطرِ �إلى �أق�ساطٍ ب�وصرةٍ عادلةٍ مو�وضعيةٍ.
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�أنواعُ الت�أميِن في الأردنِّ
�أوْ بو�ساطةِ �سككِ  ا،  �أوْ برًّ ا،  �أوْ جوًّ : ي�شملُ هذا النوعُ ت�أميَن الب�ضائعِ الم�شحونةِ بحرًا،  الت�أميُن البحريُّ  -1
ها للمخاطرِ التي ي�شملُها  �ضِ تَلحقُ بب�ضاعتِهِمْ بعدَ تعرُّ �أ�صحابُها عنِ الخ�سائرِ التي  �ضُ  يُعوَّ الحديدِ، بحيثُ 

الت�أميُن في �أثناءِ النقلِ �أوِ ال�شحنِ.
الت�أميِن منْ مخاطرِ  �شروطِ  ال�شروطِ، هيَ: مجموعةُ  منَ  البحريِّ ثلاثَ مجموعاتٍ  الت�أميِن  نُ عقدُ  يت�ضمَّ  
النقلِ، ومجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ الحربِ، ومجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ الا�ضطراباتِ.

2- الت�أميُن منَ الحرائقِ: ي�شملُ هذا النوعُ منَ الت�أميِن تعوي�ضَ الخ�سائرِ والأ�ضرارِ التي تَلحقُ بالممتلكاتِ، 
والتي تنجمُ عنْ خطرِ الحرائقِ، والانفجاراتِ، وال�وصاعقِ. 

ها:  �أهمُّ الت�أميِن،  هذا  منْ  ةً  عدَّ �أنواعًا  الأردنيةُ  الت�أميِن  �شركاتُ  تعتمدُ  العامةِ:  الحوادثِ  منَ  الت�أميُن   -3
الت�أميُن منَ ال�سرقةِ، وت�أميُن الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ، والت�أميُن منْ ك�سرِ الزجاجِ، والت�أميُن المتُعلِّقُ بتعوي�ضِ العمّالِ.

نِ لهُ خدماتِ العنايةِ والرعايةِ الطبيةِ اللازمةِ، وما يتعلَّقُ  رُ الت�أميُن ال�صحيُّ للمُ�ؤمَّ : يُوفِّ 4- الت�أميُن ال�صحيُّ
فَقِ عليْها، التي قدْ ت�شملُ العلاجَ داخلَ الم�ست�شفى )�أجورُ: الإقامةِ،  بها منْ نفقاتٍ، تبعًا لنوعِ وثيقةِ الت�أميِن المتَُّ
والأطباءِ، والجراحةِ، والفحو�صاتِ(، �أوْ خارجَهُ )زيارةُ الطبيبِ، والأدويةُ، والفحو�صاتُ(، �أوِ العلاجَ ال�شاملَ 

)نفقاتُ المعالجةِ داخلَ الم�ست�شفى وخارجَهُ(.
فَقُ على �أنْ تدفعَ  5- ت�أميُن الحياةِ: هوَ عقدُ ت�أميٍن يُبَرمُ بيَن �صاحبِ وثيقةِ الت�أميِن و�شركةِ الت�أميِن، وفيهِ يُتَّ
نًا منَ المالِ �إلى الورثةِ، �أوِ الم�ستفيدينَ الذينَ اختارَهُمْ �صاحبُ الوثيقةِ لأخذِهِ في حالِ  �شركةُ الت�أميِن مبلغًا مُعيَّ
�أً ب�وصرةِ ا�شتراكاتٍ و�أق�ساطٍ �شهريةٍ. زَّ هُ يلتزمُ بدفعِ مبلغٍ منَ المالِ دفعةً واحدةً، �أوْ مَُ وفاتِهِ. وفي المقابلِ، ف�إنَّ

�أوِ  الورثةِ  �إلى  ال�شركةُ  �ستدفعُهُ  الذي  المبلغِ  تحديدِ  على  عادةً  فيهِ  فَقُ  ويُتَّ �سريانِهِ،  ةُ  مدَّ العقدِ  في  دُ  يُحدَّ  
فَقًا عليْهِ في حالِ بلوغِهِ �سنَّ الخام�سةِ  الم�ستفيدينَ في حالِ وفاةِ �صاحبِ الوثيقةِ، وقدْ تدفعُ لهُ مبلغًا �آخرَ مُتَّ

وال�ستيَن مثلًا ليكونَ جزءًا منَ المعا�شِ )المرُتَّبِ(. 
وقدْ تحتوي وثيقةُ الت�أميِن على عقودٍ ومنافعَ �إ�ضافيةٍ، ت�شملُ العجزَ، والإعاقةَ، والأمرا�ضَ الخطيرةَ، والتعليمَ 
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الجامعيَّ للأولادِ، وغيَر ذلكَ منَ المنافعِ. 
نُ �إن�شاءَ المواقعِ،  : ي�شملُ هذا النوعُ منَ الت�أميِن الأعمالَ المدنيةَ والهند�سيةَ التي تت�ضمَّ 6- الت�أميُن الهند�سيُّ
نُ الحمايةَ للمقاوليَن منذُ اليومِ الأولِ لبدءِ العملِ، وتوريدَ الموادِّ �إلى المواقعِ لحيِن اكتمالِ  تُ�ؤمِّ والآلاتِ التي 

الم�شروعِ وت�سليمِهِ.
بِ(  ها: الت�أميُن منْ مخاطرِ تثبيتِ )نَ�صْ ةً منْ هذا الت�أميِن، �أهمُّ  وتعتمدُ �شركاتُ الت�أميِن الأردنيةُ �أنواعًا عدَّ

الرافعاتِ والمعداتِ الهند�سيةِ، والت�أميُن منْ عَطَبِ الَمكِناتِ.
تح�صلُ  التي  الأ�ضرارِ  عنِ  الناجمةِ  الخ�سارةِ  تعوي�ضَ  الت�أميِن  منَ  النوعُ  هذا  ي�شملُ  المركباتِ:  ت�أميُن   -7

للمركباتِ �أوْ �سائقِيها.

ت�أميُن المركباتِ في الأردنِّ
: في ما ي�أتي بيانٌ لكلِّ نوعٍ منْ �أنواعِ ت�أميِن المركباتِ في الأردنِّ

1- الت�أميُن الإلزاميُّ )ت�أميُن الم��سؤوليةِ المدنيةِ تجاهَ الآخرينَ(: هوَ ت�أميٌن واجبٌ بح�سبِ القانونِ؛ �إذْ 
 . يُلزَمُ كلُّ �صاحبِ مركبةٍ بعملِ ت�أميٍن لها عندَ الترخي�صِ

نِ لهُ )ال�سائقِ( المركبةَ، وما  ي�شملُ هذا النوعُ منَ الت�أميِن الم�س�ؤوليةَ المدنيةَ الناجمةَ عنِ ا�ستعمالِ المُ�ؤمَّ
ت�أميَن �سائقِ )مالِكِ(  ا  �أي�ضً �أ�ضرارٍ ماديةٍ. وهوَ ي�شملُ  �أوْ  �إ�صاباتٍ ج�سديةٍ،  بُهُ للآخرينَ منْ  يُ�سبِّ قدْ 

المركبةِ وركّابِها.
بَتْ في الحادثِ، والتي لا ي�شملُها  ت�أميٌن اختياريٌّ لهيكلِ المركبةِ التي ت�سبَّ هوَ   : الت�أميُن التكميليُّ  -2
المركبةَ،  �أ�صابَ  الذي  ال�ضررِ  عنِ  لهُ  نِ  المُ�ؤمَّ بتعوي�ضِ  الت�أميِن  �شركةُ  دُ  تتعهَّ �إذْ  ؛  الإلزاميُّ الت�أميُن 

وملحقاتِها، وقطعَ غيارِها الم�شمولةَ بالت�أميِن.
، ويمكنُ الح�وصلُ عليْهِ  3- الت�أميُن ال�شاملُ: يجمعُ هذا النوعُ بيَن الت�أميِن الإلزاميِّ والت�أميِن التكميليِّ
نُ عقدُ الت�أميِن ال�شاملِ وثيقتيِن؛ �إحداهُما تخ�ضعُ لقوانيِن الت�أميِن  مبا�شرةً منْ �شركاتِ الت�أميِن. يت�ضمَّ
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. وقدْ ي�شملُ الحوادثَ ال�شخ�صيةَ  الإلزاميِّ و�شروطِهِ، والأُخرى تخ�ضعُ ل�شروطِ وثيقةِ الت�أميِن التكميليِّ
فَقُ عليْها، وق�سطٍ �إ�ضافيٍّ ينا�سبُها. نةٍ يُتَّ التي تُلحِقُ ال�ضررَ بال�سائقِ والركّابِ، وذلكَ �ضمنَ �شروطٍ مُعيَّ

�إجراءاتُ �إ�صدارِ وثائقِ الت�أميِن
د في  الموُحَّ الإلزاميِّ  الت�أميِن  الوثائقِ مكتبُ  �إ�صدارِ هذهِ  يُ�شرِفُ على   : الإلزاميِّ الت�أميِن  1- في حالِ 
الاتحادِ الأردنيِّ ل�شركاتِ الت�أميِن، وذلكَ عنْ طريقِ مكاتبِهِ المنت�شرةِ في مختلفِ �أنحاءِ المملكةِ الأردنيةِ 
دَ )عقدُ  الها�شميةِ، �ضمنَ مراكزِ الترخي�صِ التابعةِ لدائرةِ ال�سيِر. وفيها يَطبعُ الموظفُ النموذجَ الموُحَّ
دَ بح�سبِ التعليماتِ ال�صادرةِ  نُ لهُ المبلغَ المحُدَّ ت�أميِن المركباتِ لتعوي�ضِ �أ�ضرارِ الغيِر(، ثمَّ يدفعُ المُ�ؤمَّ
لتحديدِ  الدولةُ؛  تْهُ  �أقرَّ �أ�سعارٍ  وَفقًا لجدولِ  ا�ستعمالِها،  وطبيعةِ  المركبةِ،  �شكلِ  وبح�سبِ  النظامِ،  عنِ 

نطاقِ م�س�ؤولياتِ �شركاتِ الت�أميِن بموجبِ الوثيقةِ المعُتمَدةِ منْ �إدارةِ الت�أميِن.
2- في حالِ الت�أميِن التكميليِّ والت�أميِن ال�شاملِ: 

ووكلائِها  مندوبِيها  طريقِ  عنْ  �أوْ  مبا�شرةً،  ال�شركةِ  منَ  الت�أميَن  هذا  )العميلُ(  لهُ  نُ  المُ�ؤمَّ يطلبُ 
دُ ق�سطُ الت�أميِن تبعًا لنوعِ التغطيةِ،  المعتمدينَ، ثمَّ يختارُ قيمةَ التعوي�ضِ والتغطيةَ التي تنا�سبُهُ )يُحدَّ
تَفح�صُ  ثمَّ  المركبةِ،  عنِ  التف�صيليةَ  المعلوماتِ  نُ  ويُدوِّ الت�أميِن(،  وثيقةُ  عليْها  تن�صُّ  التي  وال�شروطِ 
قِ منْ �سلامتِها، ور�صدِ عيوبِ هيكلِها، و�أيِّ نق�صٍ في محتوياتِها �إنْ وُجِدَ.  �شركةُ الت�أميِن المركبةَ للتحقُّ
نُ لهُ  فَقِ عليْهِ، ثمَّ يدفعُ المُ�ؤمَّ دُ ق�سطَ الت�أميِن وَفقًا للمبلغِ المتَُّ بعدَ ذلكَ تُ�صدِرُ ال�شركةُ الوثيقةَ، وتُدِّ

قيمةَ الق�سطِ، ويت�سلَّمُ ن�سخةً منْ وثيقةِ الت�أميِن.

�إجراءاتُ التعوي�ضِ: 
1- الإبلاغُ عنِ الحادثِ، وتقديُم الم�ستنداتِ المطلوبةِ، وهيَ: تقريرُ ال�شرطةِ، ورُخَ�صُ ال�سياقةِ والمركبةِ، 

وعقدُ الت�أميِن ال�ساري المفعولِ وقتَ وقوعِ الحادثِ.

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight



48

رةِ، ثمَّ �إعدادُ ك�شفٍ يحوي الأ�ضرارَ والأجزاءَ التي  ٢- ك�شْفُ مندوبِ �شركةِ الت�أميِن عنِ المركبةِ المتُ�ضرِّ
يَلزمُ �إ�صلاحُها �أوِ ا�ستبدالُها.

٣- �إ�صلاحُ المركبةِ بالتن�سيقِ معَ ال�شركةِ، ووكلائِها لقطعِ الغيارِ، ومحالِّ الت�صليحِ المعتمدةِ، وخ�صمُ 
رةِ. دةِ في العقدِ في حالِ ا�ستبدالِ الأجزاءِ المتُ�ضرِّ ن�سبِ الإعفاءاتِ �أوِ الا�ستهلاكِ المحُدَّ

فَقِ عليْها. ٤- تقديرُ ن�سبةِ التعوي�ضِ عنِ الأ�ضرارِ الج�سديةِ وَفقًا لنوعِ الت�أميِن، وال�شروطِ، والمبالغِ المتَُّ
نِ لهُ، وتوقيعُهُ براءةَ الذمةِ المتُعلِّقةَ بت�سلُّمِ المبلغِ. فَقِ عليْهِ �إلى المُ�ؤمَّ ٥- دفْعُ مبلغِ التعوي�ضِ المتَُّ

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight

wziedan
Highlight



: ن�شاطٌ بيتيٌّ

49

لِعْ على �أنواعِ الت�أميِن  : www.jif.jo، واطَّ زُرِ الموقعَ الإلكترونيَّ للاتحادِ العامِّ ل�شركاتِ الت�أميِن في الأردنِّ
لُ �إليْهِ منْ معلوماتٍ. قةِ، ثمَّ �شارِكْ �أ�سرتَكَ وزملاءَكَ في ما تتو�صَّ و�إجراءاتِهِ المطُبَّ
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. 1- اذكرْ �أنواعَ الت�أميِن المطُبَّقةَ في الأردنِّ
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

، اذكرْها مُبيِّنًا الفرقَ بيْنَها. 2- يوجدُ ثلاثةُ �أنواعٍ لت�أميِن المركباتِ في الأردنِّ

--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

3- ما نوعُ الت�أميِن في كلِّ حالةٍ منَ الحالاتِ الآتيةِ:

ا.  - ت�أميُن الب�ضاعةِ المنقولةِ جوًّ
- ت�أميُن الممتلكاتِ منَ ال�سرقةِ. 

- ت�أميُن الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ الناجمةِ عنِ ا�ستعمالِ المركبةِ. 
- ت�أميُن الحمايةِ لهيكلِ المركبةِ. 

- ت�أميُن عَطَبِ الَمكِناتِ. 
- ت�أميُن تعوي�ضِ العمّالِ. 
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4 - ما الإجراءاتُ اللازمةُ للح�صولِ على تعوي�ضِ ت�أميِن المركبات؟
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

5- علِّلْ ما ي�أتي:

 �أ- الت�أميُن يُقلِّلُ منْ درجةِ القلقِ والخوفِ لدى الأفرادِ و�أ�صحابِ العملِ.

--------------------------------------------------------------------------
-----------------------=--------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

 ب- الت�أميُن و�سيلةٌ لتكوينِ ر�أ�سِ المالِ.

--------------------------------------------------------------------------
-----------------------=--------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

 ج- الت�أميُن يُ�سهِمُ في تطويرِ و�سائلِ الوقايةِ منَ الأخطارِ.

--------------------------------------------------------------------------
-----------------------=--------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------
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حِ المق�صودَ بكلٍّ مّما ي�أتي: 1- و�ضِّ

 �أ- عقدُ الت�أميِن. 

--------------------------------------------------------------------------
-----------------------=--------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

باتُ الخطرِ.  ب- مُ�سبِّ

--------------------------------------------------------------------------
-----------------------=--------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

2- بر�أيِكَ، �أيُّ �أنواعِ ت�أميِن المركباتِ �أف�ضلُ؟ لماذا؟
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

نُ لهُ هوَ الم�ستفيدَ منَ التعوي�ضِ؟ لماذا؟ 3- باعتقادِكَ، هلْ يُكِنُ �أنْ يكونَ المُ�ؤمَّ
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------
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؟ هاتِ مثالً على كلِّ نوعٍ. ٤- ما �أنواعُ الت�أميِن ال�صحيِّ في الأردنِّ

--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

دِ الإجراءاتِ الخا�صةَ ب�إ�صدارِ وثيقةِ الت�أميِن الإلزاميِّ للمركبةِ. 5- عدِّ
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

٦- هاتِ مثالً على كلِّ نوعٍ منْ �أنواعِ الت�أميِن الآتيةِ:

�أ- الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ: 
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

ب- ت�أميُن الحياةِ:
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

 : ج- الت�أميُن الهند�سيُّ
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
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هلْ �سمعْتَ ب�أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ الوطنيّةِ؟��
مُها لنا �أنظمةُ الدفعِ الإلكترونيَّ الوطنيّةِ ؟�� ما الخدماتُ التي تُقدِّ
ا في حياتِنا؟�� لماذا يُعَدُّ ا�ستخدامُ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيَّ الوطنيّةِ مُهِمًّ

الوحدةُ الثانيةُ
الأنظمةُ الوطنيّةُ للدّفعِ الإلكترونيِّ

٢
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تمتازُ حياةُ الإن�سانِ في هذا الع�صرِ بممار�سةِ �أن�شطةٍ عديدةٍ ترتبطُ بتكنولوجيا المعلوماتِ والات�صالاتِ،  	
تِ الحدودَ  رُ �إلى ظهورِ خدماتٍ جديدةٍ تخطَّ التي تتَّ�سمُ بال�سرعةِ ووفرةِ المعلوماتِ. وقدْ �أف�ضى هذا التطوُّ
جميعَها، ولا �سيَّما الماديةَ والجغرافيةَ منْها، و�ألغَتْ مختلفَ القيودِ التي تحدُّ منْ حريةِ الإن�سانِ في ممار�ستِهِ 
�أوِ الماءِ منْ دونِ حاجةٍ �إلى مغادرةِ المنزلِ، وغيُر ذلكَ  لمعاملاتِهِ الماليةِ، مثلُ دفْعِ ثمنِ فاتورةِ الكهرباءِ 
. ومنذُ عامِ 2014م �أخذَتِ المملكةُ  �أنظمةُ الدفعِ الإلكترونيِّ رُها  تُوفِّ منَ الخدماتِ الكثيرةِ الأُخرى التي 
الأردنيةُ الها�شميةُ تهتمُّ ب�إيجادِ �أنظمةِ دفعٍ �إلكترونيٍّ للمواطنيَن )�أفرادٍ، وم�ؤ�س�ساتٍ(؛ نظرًا �إلى دورِها 
الفاعلِ في توفيِر خدماتِ الدفعِ دائمًا بِغَ�ضِّ النظرِ عنِ المكانِ �أوِ الزمانِ. وتخ�ضعُ هذهِ الأنظمةُ لجملةٍ منَ 
يةَ والحمايةَ لإجراءاتِ الدفعِ،  ، التي تكفلُ ال�سرِّ القواعدِ والقوانيِن ال�صادرةِ عنِ البنكِ المركزيِّ الأردنيِّ

و�ضمانَ و�وصلِ الخدمةِ. 

مُهُ  لذا لا بُدَّ منِ امتلاكِنا قدْرًا منَ الوعيِ ب�أهميةِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا، والتنبُّهِ لما تُقدِّ 	
لنا منِ اقت�صادٍ وتوفيٍر في الجهدِ والوقتِ والمالِ، عنْ طريقِ الإفادةِ منَ الحا�سبِ الآليِّ والهواتفِ الذكيةِ، 

فُهُ في هذهِ الوحدةِ. وهذا ما �سنتعرَّ

عُ منَ الطالبِ بعدَ درا�سةِ هذهِ الوحدةِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
• 	. فِ مفهومِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ تعرُّ
• ا�ستنتاجِ �أهميةِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا.	
• فِ مفهومِ خدمةِ  نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا، وخدمةِ نظامِ الدّفعِ بوا�سطةِ الهاتفِ 	 تعرُّ

النقّالِ.
• تمييزِ خدمةِ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا منْ خدمةِ نظامِ الدّفعِ بوا�سطةِ الهاتفِ النقّالِ. 	
• ا�ستنتاجِ �أهمِّ ا�ستخداماتِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا.	
• فِ �آليةِ ا�ستخدامِ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا.	 تعرُّ
• دي الخدمةِ والجهاتِ المتعاملةِ معَ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا.	 فِ مُزوِّ تعرُّ
• تمييزِ علاقةِ خدمةِ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا بالخدماتِ الم�صرفيةِ عنْ طريقِ الإنترنتْ 	

.)Internet Banking(
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• �إلكترونيًّا، والخدماتِ الم�صرفيةِ عنْ 	 الفواتيِر  ا�ستخدامِ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ  بيَن كيفيةِ  التمييزِ 
. طريقِ الإنترنتْ )Internet Banking( في ما يخ�صُّ الدفعَ الإلكترونيَّ

• مي خدمةِ الدفعِ بوا�سطةِ الهاتفِ النقّالِ والبنوكِ الم�شاركةِ في النظامِ.	 فِ مُقدِّ تعرُّ
• ا�ستنتاجِ حالاتِ ا�ستخدامِ المحفظةِ الإلكترونيةِ والمعاملاتِ الماليةِ.	
• التمييزِ بيَن حقوقِ مُ�ستخدِمي المحفظةِ الإلكترونيةِ وواجباتِهِمْ.	
• 	. تقديرِ دورِ البنكِ المركزيِّ الأردنيِّ في الإ�شرافِ على خدماتِ الدفعِ الإلكترونيِّ في الأردنِّ
• 	. ا�ستنتاجِ �أهميةِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في الأردنِّ
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الدرسُ الأولُ
ِ الإلكترونيِّ  نظامُ الدفع

1

	�أدّتِ الامتيازاتُ المبُهرةُ التي تقدّمُها التّجارةُ الإلكترونيّةُ من �سهولةٍ و�أمانٍ وتوفيٍر للوقتِ والجهدِ 
وامتيازاتٍ �أُخرى �إلى  تطوّرٍ كبيٍر وملحوظٍ في هذا المجالِ الكبيِر الذي اجتاحَ ال�سّوقَ بكلِّ ما تحملُهُ الكلمةُ 
منْ معنى، وفي اتجاهِ اهتمامِ الدّولِ بالاقت�صادِ الرّقميِّ والتّنميةِ الاقت�صاديّةِ عن طريقِ تطويرِ خِدْماتِ 
المدفوعاتِ الإلكترونيّةِ ؛ �إذ �أ�صبحَ الدّفعُ الإلكترونيُّ حديثَ ال�سّاعةِ في الآونةِ الأخيرةِ، بعدَ توفيِر �أنظمةٍ 

. متكاملةٍ لت�سهيلِ عمليّاتِ الدّفعِ الإلكترونيِّ

رِ الم�ستمرِّ في القطاعاتِ المختلفةِ، وبخا�صةٍ القطاعاتُ التقنيةُ التي �أَوْلَتْ تح�سيَن  ونظرًا �إلى التطوُّ 	
المواقعِ الإلكترونيةِ وتطبيقاتِ الهاتفِ النقّالِ جُلَّ اهتمامِها؛ فقدْ ظهرَتِ الحاجةُ �إلى �ضرورةِ ا�ستثمارِ 
والمالِ  والوقتِ  الجهدِ  توفيَر  ذلكَ  وي�شملُ  كافةً،  المجتمعِ  �أفرادِ  على  بالنفعِ  يعودُ  ما  في  التح�سيِن  هذا 
لِ عناءِ الخروجِ، �أوِ  على الأفرادِ في �أثناءِ �إنجازِهِمُ المعاملاتِ الماليةَ المختلفةَ في �أيِّ وقتٍ، منْ دونِ تحمُّ
رَهُ لهُمُ البنكُ المركزيُّ الأردنيُّ با�ستحداثِ نظامِ عر�ضِ  الذهابِ �إلى �أماكنِ تقديِم الخدمةِ، وهوَ ما وفَّ

وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا، ونظامِ الدّفعِ بوا�سطةِ الهاتفِ النقّالِ.
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--. مُها المعلمُ عَنْ مفهومُ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ �شارِكْ زملاءَكَ في جل�سةِ الع�صفِ الذّهنيِّ التي يُنظِّ
--. اذكرْ كلماتٍ مفتاحيةً لها علاقةٌ بمفهومِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ
--. غْ تعريفاً لنظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ �صُ

الهدفُ:
 . فِ مفهومِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ 1
. مفهومُ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ

التعليماتُ:

توصيل
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�ستعملُ �ضمنَ مجموعةٍ.--
عُ المعلمُ ورقةً بي�ضاءَ على كلِّ مجموعةٍ.-- �سيُوزِّ
خم�سِ -- -في  مجموعتِكَ  و�أفرادُ  �أنتَ  اكتبْ 

الدفعِ  نظامِ  �أهميةَ   ُ تُبيِّ فِقْرةً  دقائقَ- 
الإلكترونيِّ في حياتِنا.

مجموعةٍ -- ورقةِ  معَ  مجموعتِكَ  ورقةَ  تبادَلْ 
�أُخرى.

ما -- على  المجموعةِ  في  وزملا�ؤُكَ  �أنتَ  لِعْ  اطَّ
�أنتَ  �أ�ضفْ  ثمَّ  الأُخرى،  المجموعاتُ  نَتْهُ  دوَّ

و�أفرادُ مجموعتِكَ ما ترونَهُ منا�سبًا.
لِعُ جميعُها على كلِّ ورقةٍ. -- تبادَلِ الأوراقَ معَ بقيةِ المجموعاتِ، بحيثُ تَطَّ
نظامِ -- �أهميةِ  بخ�وص�صِ  الأُخرى  المجموعاتُ  �أ�ضافَتْهُ  ما  على  المجموعةِ  في  وزملا�ؤُكَ  �أنتَ  لِعْ  اطَّ

الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا، وذلكَ منْ خلالِ الورقةِ الخا�صةِ بالمجموعةِ.

الهدفُ:
�سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على ا�ستنتاجِ �أهميةِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا. 

الن�اشطُ 2
. �أهميةُ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ

التعليماتُ:
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رْ تذكَّ
رُها الم�ؤ�س�ساتُ الماليةُ  تُوفِّ النُّظُمِ والبرامجِ التي  : هوَ منظومةٌ متكاملةٌ منَ  نظامُ الدفعِ الإلكترونيِّ
منَ  المنظومةُ لمجموعةٍ  وتخ�ضعُ هذهِ  الآمنةِ.  الإلكترونيِّ  الدفعِ  �إجراءِ عملياتِ  ت�سـهيلِ  بهدفِ  والم�صرفيةُ 

يةَ، و�ضمانَ و�وصلِ الخدمةِ ب�وصرةٍ �أف�ضلَ. القواعدِ والقوانيِن التي تكفلُ ال�سرِّ

 : �أهميةُ الدفعِ الإلكترونيِّ

لُ عمليةَ  1. توفيُر الوقتِ والجهدِ والمالِ على الأفرادِ والم�ؤ�س�ساتِ، وذلكَ با�ستخدامِ نظامِ الدفعِ الذي يُ�سهِّ
الح�وصلِ على مختلفِ الخدماتِ.

٢. توفيُرُ طرائقَ مبا�شرةٍ �آمنةٍ فاعلةٍ للدفعِ بيَن الجهاتِ المختلفةِ منْ مواقعِها.

ها للتلفِ. �ضِ ٣. الإ�سهامُ في التقليلِ منْ فر�صِ فقدانِ النقودِ �أوْ تعرُّ

٤. �سعيُ الجهاتِ الحكوميةِ والخا�صةِ �إلى تطبيقِ هذا النظامِ في مختلفِ تعاملاتِها الماليةِ؛ لما لهُ منْ �آثارٍ 
. �إيجابيةٍ عليها، وعلى الاقت�صادِ الوطنيِّ
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لُ �إليهِ. ابحثْ في �شبكةِ الإنترنتْ عنْ �أ�سماءٍ لأنظمةِ دفعِ �إلكترونيةٍ، ثمَّ �شارِكِ المعلمَ والزملاءَ في ما تتو�صَّ
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. فْ نظامَ الدفعِ الإلكترونيِّ 1 - عرِّ

--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

حْ �أهميةَ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا. 2- و�ضِّ
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------

؟ رُ التقنيُّ في ظهورِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ 3- بر�أيِكَ، كيفَ �أ�سهمَ التطوُّ
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
.-------------------------------------------------------------------------
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الدرسُ الثاني
ِ نظامُ عرضِ وتحصيل

الفواتيرِ إلكترونيًّا

2

درجَتِ العادةُ �أنْ ي�سحبَ متلقو الخدمةِ المالَ منَ البنكِ، ثمَّ يذهبوا �إلى �شركاتِ الخدماتِ �أوِ الدوائرِ  	
المختلفةِ لدفعِ �أثمانِ فواتيِر الكهرباءِ والماءِ، �أوْ ت�سديدِ ال�ضرائبِ والجماركِ ور�سومِ المدار�سِ وما �شابهَ. 
نظام عر�ضِ  با�ستخدامِ  وذلكَ  وزمانٍ،  مكانٍ  �أيِّ  العملياتِ في  بكلِّ هذهِ  نقومَ  �أنْ  الآنَ  هُ يمكنُنا  �أنَّ غيَر 
لَ لدى �شريحةٍ منَ المواطنيَن منذُ  وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا الذي �أ�صبحَ خيارَ الدفعِ الإلكترونيِّ المفُ�ضَّ
عامِ 2014م. وت�ضمُّ هذهِ ال�شريحةُ كلًّ منَ الأفرادِ، والم�ؤ�س�ساتِ الحكوميةِ والخا�صةِ المختلفةِ؛ ما �أ�سهمَ 
في تقديِم خدمةٍ �أف�ضلَ للعملاءِ، منْ دونِ حاجةٍ �إلى مراجعةِ الكثيِر منَ الجهاتِ، مثلُ: البنوكِ، و�شركاتِ 

الكهرباءِ والمياهِ، وغيِرها.

لمجو�سِ  نيدرلأ�اِّ   المركزيِّ  كِنبلا  �سعيُ  النظامِ  هذا  اعتمادِ  �إلى  دعَتْ  التي  الأ�سبابِ  �أبرزِ  ومنْ  	
نيدرلأ�اِّ الى تطويرِ القوانيِن تلاو�تِاعيرش لاو�ايس�تِاس تِاميلعتلاو الخا�صةِ ب�أنظمةِ  المدفوعاتِ ينطولاِّ 
وال�سّعيُ   ، الماليةِ  الممار�ساتِ  فأ�و�لَض  ةَيلودلا  والمعاييَر  لا�ةَدئاس  القوانيَن  يوائمُ  ب�لٍكش  المملكةِ  عِفدلا في 
لىإ� رِيوطت تلا�تِاعيرش ةِمزلالا وو�عِض تِابيتترلا لا�ةِيرورض نِواعتلاب نتلاو�قِيس عم الجهاتِ تِاذ ةِقلاعلا  

�فِارش ةِباقرلاو. ل�نِامض ةِءافك لِمع ةِمظنأ� دّلاعِف وفاعليتها ، �إ�ضافةً لىإ� زِيزعت ةِيلمع لإ�ا

JD
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نةٍ منْ ثلاثةِ طلابٍ.-- �ستعملُ في مجموعةٍ مُكوَّ

لُ الجدولُ )2-1( الخا�صَّ بنموذجِ تدوينِ الأفكارِ.-- ت�سلَّمْ منَ المعلمِ ورقةً تُثِّ

يمنحُ المعلمُ كلَّ طالبٍ في المجموعةِ رقمًا. --

يطلبُ المعلمُ �إلى الطالبِ الأولِ طرحَ ال�س�ؤالِ الآتي:                                                                                                              --
ماذا تعرفُ عنْ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا؟ 

هُ الطالبَ الثانَي �إلى التفكيِر في ال�س�ؤالِ والإجابةِ عنْهُ، في حيِن يطلبُ �إلى الطالبِ الثالثِ في  ثمَّ يُوجِّ
المجموعةِ تدوينَ �أهمِّ الأفكارِ.

- يطلبُ المعلمُ �إلى الطالبِ الثاني طرحَ ال�س�ؤالِ الآتي:
ما الهدفُ منْ وجودِ هذا النظامِ؟

نُ الطالبُ الأولُ الإجابةَ. هُ الطالبَ الثالثَ �إلى التفكيِر في ال�س�ؤالِ والإجابةِ عنْهُ، في حيِن يُدوِّ ثمَّ يُُوجَّ
بعدَ ذلكَ يطرحُ الطالبُ الثالثُ ال�س�ؤالَ الآتيَ:

مَنِ الجهةُ الم��سؤولةُ عنْ تقديِم هذهِ الخدمةِ؟

الهدفُ:
فِ مفهومِ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتير �إلكترونيًّا.  �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

الن�اشطُ 1
مفهومُ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتير 

ا �إلكترونيًّ

التعليماتُ:
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نُ الإجابةِ مُ ال��سؤالِ	     	       مُيبُ ال��سؤالِ	              مُدوِّ             مُقدِّ

الطالبُ الأولُ:
1- ماذا تعرفُ عنْ 

نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ 
الفواتيِر �إلكترونيًّا؟

الطالبُ الثاني:
..............................

الطالبُ الثالثُ:
..............................

الطالبُ الأولُ:
..............................  

الطالبُ الثالثُ:
.............................. 

الطالبُ الأولُ:  
..............................

الطالبُ الثاني:
..............................

الطالبُ الثاني:
2- ما الهدفُ منْ 

وجودِ هذا النظامِ؟

الطالبُ الثالثُ:
3- مَنِ الجهةُ الم��سؤولةُ 

عنْ تقديِم هذهِ 
الخدمةِ؟

الجدولُ )2-1(: ونمذجُ تدوينِ الأفكارِ.

وتح�صيلِ -- عر�ضِ  بنظامِ  المتُعلِّقةِ  المعلوماتِ  �أهمِّ  لا�ستنتاجِ  �إليْهِ  لْتُمْ  تو�صَّ ما  في  زملاءَكَ  ناقِ�شْ 
الفواتيِر �إلكترونيًّا.

نُ الطالبُ الثاني الإجابةَ. رُ الطالبُ الأولُ في ال�س�ؤالِ ويجيبُ عنْهُ، في حيِن يُدوِّ ثمَّ يُفكِّ
- يطلبُ المعلمُ �إلى كلِّ مجموعةٍ مناق�شةَ �أفكارِها، ثمَّ تعديلَها، �أوْ �إ�ضافةَ ما تراهُ منا�سبًا.
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--. �ستعملُ في هذا الن�شاطِ على نحوٍ فرديٍّ
رْ ورقةً �صغيرةً للإجابةِ )لا يُ�شتَرطُ كتابةُ ا�سمِكَ عليْها(.-- �أح�ضِ
�أجِبْ عنِ ال�س�ؤالِ الآتي في دقيقةٍ واحدةٍ فقطْ:--

اذكرْ �أمثلةً على خدماتِ الدفعِ الإلكترونيِّ با�ستخدامِ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا.
�سلِّمِ الورقةَ �إلى المعلمِ.--
ناقِ�شْ زملاءَكَ في �أهمِّ ما تناولوهُ منْ خدماتٍ.--

الهدفُ:
�سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على ا�ستنتاجِ �أهمِّ خدماتِ الدفعِ با�ستخدامِ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ 

الفواتيِر �إلكترونيًّا.

الن�اشطُ 2
خدماتُ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر 

ا. �إلكترونيًّ

التعليماتُ:
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رْ تذكَّ
رِ التقنيِّ والنموِّ المت�سارعِ في ا�ستخدامِ �شبكةِ الإنترنتْ؛ فقدْ بادرَ البنكُ المركزيُّ  نتيجةً لمتطلَّباتِ التطوُّ
الأردنيُّ �إلى �إيجادِ نظامِ عر�ضٍ وتح�صيلٍ �إلكترونيٍّ للفواتيِر، �أطلقَ عليْهِ ا�سمَ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ 
المفُوتِرينَ.  ا�سمَ  للمواطنيَن  الخدماتِ  مُ  تُقدِّ التي  الجهاتِ  على  �أطلقَ  حيِن  في  �إلكترونيًّا،  الفواتيِر 
ويدفعُ المواطنُ قيمةَ هذهِ الخدماتِ التي قدْ تكونُ دوريةً كما هوَ الحالُ في �شركةِ الكهرباءِ، �أوْ بح�سبِ 

الطلبِ كما هوَ الحالُ عندَ طلبِ الح�وصلِ على �شهادةِ عدمِ محكوميةٍ �أوْ غيِرها. 

خدمةَ  رُ  يُوفِّ فاعلٌ  تكامليٌّ  مركزيٌّ  نظامٌ  هوَ  ا:  �إلكترونيًّ الفواتيِر  وتح�صيلِ  عر�ضِ  نظامِ 
العر�ضِ والتح�صيلِ الإلكترونيِّ للفواتيِر، وقدْ بد�أَ العملُ بهِ عامَ 2014م بهدفِ توفيِر هذهِ الخدمةِ 
ت�سهيلِ عمليةِ  الدفعِ، ف�لًض عنْ  مي خدماتِ  ومُقدِّ البنكيةِ،  الم�ؤ�س�ساتِ  كافةً عنْ طريقِ  للمواطنيَن 
دةٍ. وللبنكِ المركزيِّ الأردنيِّ دورٌ  العر�ضِ والتح�صيلِ للفواتيِر وت�سريعِها با�ستخدامِ قنواتِ دفعٍ مُتعدِّ
رئي�سٌ م�س�ؤولٌ عنْ و�ضعِ �أ�س�سِ النظامِ التنظيميةِ؛ �إذْ يخ�ضعُ هذا النظامُ لإ�شرافِهِ ورقابتِهِ المبا�شرةِ.

ا)المفُوتِرونَ(:  مةُ للخدمةِ في نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر    �إلكترونيًّ الجهاتُ المقُدِّ
لَ لهُ نظام عر�ض وتح�صيلِ  هيَ الجهاتُ الم�س�ؤولةُ عنْ معاملاتٍ وخدماتٍ تم�سُّ حياةَ المواطنِ، الذي �سهَّ
الفواتيِر �إلكترونيًّا عمليةَ الا�ستف�سارِ عنْ قيمةِ الفواتيِر ودفعِها عنْ طريقِ خدماتِهِ المتوافرةِ على مدارِ 
و�أمانٍ. ومنَ الأمثلةِ على هذهِ الجهاتِ: �شركاتُ الكهرباءِ والمياهِ والات�صالاتِ،  ال�ساعةِ بكلِّ �سهولةٍ 

والكثيُر منَ الم�ؤ�س�ساتِ الحكوميةِ والخا�صةِ. 

رُها نظامُ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتير �إلكترونيًّا: �أهمُّ الخدماتِ التي يُوفِّ
• دفعُ �أثمانِ فواتيِر الكهرباءِ والماءِ.	
• ت�سديدُ الا�شتراكاتِ الخا�صةِ ب�شركاتِ الات�صالاتِ والإنترنتْ، وفواتيِرها. 	
• دفعُ �أق�ساطِ المدار�سِ والجامعاتِ.	
• دفعُ ر�سومِ الع�وضيةِ للنقاباتِ والم�ؤ�س�ساتِ.	
• دفعُ �أثمانِ تذاكرِ ال�سفرِ.	
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• دفعُ �أق�ساطِ القرو�ضِ لدى البنوكِ والم�ؤ�س�ساتِ الم�صرفيةِ.	
• دفعُ �أجرِ المعالجةِ الطبيةِ في الم�ست�شفياتِ والمراكزِ الطبيةِ.	
• 	. دفعُ ر�سومِ الا�شتراكِ في الت�أميِن ال�صحيِّ
• دفعُ التبرعاتِ للكثيِر منَ الجهاتِ الخيريةِ. 	
• الح�وصلُ على العديدِ منَ الخدماتِ الحكوميةِ، مثلُ: ا�ستخراجِ �شهادةِ عدمِ محكوميةٍ، ودفعِ 	

ال�سيِر، وت�سديدِ ا�شتراكاتِ  �أر�ضٍ، ودفعِ مخالفاتِ  الدخلِ، وا�ستخراجِ �سندِ ت�سجيلِ  �ضريبةِ 
. ال�ضمانِ الاجتماعيِّ
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ناقِ�شْ والديْكَ و�أفرادَ عائلتِكَ في ما يعرفونَهُ عنْ نظامِ عر�ضِ وتح�صيلِ الفواتيِر �إلكترونيًّا، ثمَّ �أطلِعْهُمْ على 
لُ �إليْهِ. مةِ فيهِ، ثمَّ �شارِكْ معلمَكَ وزملاءَكَ في ما تتو�صَّ المعلوماتِ المتُعلِّقةِ ب�أهمِّ الخدماتِ المقُدَّ




