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الدر�سُ الثالثُ
عملي ِيف المُ�ستقبلِ

المُ�ستقبليّةِ،  ا في حياتِهِ  التعليميِّ قرارًا مف�صليًّا ومهمًّ الطالبِ قرارَ تحديدِ م�سارِهِ  اتّخاذُ  يُعَدُّ 
فطبيعةُ العملِ الذي �سي�ؤدّيهِ م�ستقبًال ترتبطُ ارتباطًا وثيقًا بهذا القرارِ؛ �إذ �إنَّ العملَ المُ�ستقبليَّ 
نُ �صاحبَهُ مِنَ لاانخراطِ فيهِ، بحيثُ  كِّ َ ا يُم �صً يتطلّبُ فِي العادةِ �شهادةً علميّةً �أو تدريبًا مُتخ�صّ
ي�ؤدّيهِ على نحوٍ مُتْقَنٍ ي�ضمنُ ا�ستمراريتَهُ. وعليهِ، ف�إنَّ ال�شخ�صَ �إنْ �أحبَّ عملَهُ ورغبَ فيهِ �أتقنَه؛ 
وبذا �سيكونُ �سعيدًا بما �أنجزَ ورا�ضيًا عمّا �أدّى، وَخِلافُ ذلكَ �ستكونُ النتائجُ �سيّئةً والعواقبُ 

وَخيمةً.

ولماّ كانتْ ن�صيحةُ الكبارِ مفيدةً �أحيانًا، ف�إنَّ �أهلَ الطالبِ و�أقارِبَهُ قد ي�ؤثّرونَ في �أحيانٍ �أخرى 
؛ فالطبيبُ يريدُ لابنِهِ �أنْ يكونَ طبيبًا، والمهند�سُ يرغبُ  في قرارِهِ المتعلّقِ بتحديدِ عَمَلِهِ المُ�ستقبليِّ
ُ الطالبُ على �شيءٍ لا يتنا�سبُ و�إمكاناتِهِ  في �أنْ ي�صبحَ ابنُهُ مهند�سًا، وهكذا دوالَيْك. وبذا، يُجَْرب
وقدراتِهِ وطبيعةِ �شخ�صيّتهِ، مّما ي�ؤدّي �إلى حدوثِ م�شكلاتٍ كثيرةٍ؛ لذا، يجبُ �أنْ تكونَ واعيًا 
الذي  العملِ  بغيةَ تحديدِ  بينَها  توازنُ  بحيثُ  ثانيًا،  المختلفةِ  الأعمالِ  وبمتطلّباتِ   ، �أولًا بذاتِكَ 

ينا�سِبُك، وهذا ما �سنحاولُ �إنجازَهُ في هذا الدر�سِ.

الن�شاطُ )1(: تعرّفْ �إلى ذاتِكَ 

الهدفُ:  

اللازمةِ  وَرَغباتِكَ  �إمكاناتِكَِ  تحديدِ  في  الن�شاطُ  هذا  �سي�ساعدُكَ 

. لِعَمَلِكَ المُ�ستقبليِّ
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التعليماتُُ

فْ �إلى ذاتِكَ. التي تحتوي مجموعةً مِنَ الأ�سئلةِ.¦¦ انظرْ �إلى ورقةِ العمل )١-١(: تعرَّ

ا، �أوْ مهمّةً، �أوْ ¦¦ اقر�أْ كلَّ فقرةٍ مرتبطةٍ بال�سّ�ؤالِ، ثمَّ حدّدْ �إذا كانتْ بالن�سبةِ �إليك )مهمّةً جدًّ
ا �أوْ مهمّةٌ فينبغي لَكَ حينئذٍ النّظرُ �إلى الأعمالِ  غيَر مهمّةٍ(، ف�إنْ كانتْ �إجابَتُكَ �إنّها مهمّةٌ جدًّ
المقُترحةِ، ثمَّ ر�سمُ دائرةٍ حولَ ا�سْمِ العملِ الذي قدْ ينا�سِبُكَ مِنْ وُجهةِ نظرِكَ. وهكذا افعلْ فِي 

الأ�سئلةِ كلِّها والفقراتِ جميعِها.

رَ�سَمْتَ حولَها ¦¦ التي  �أ�سماءَ الأعمالِ  الفقراتِ جميعِها، لّخ�صْ  �إجاباتِكَ عنِ  مِنْ  بعدَ الانتهاءِ 
دائرًة �أ�سفلَ ورقةِ العملِ.

لا تن�سَ �إجابةَ ال�سّ�ؤالِ الأخيِر، المتعلقِ ب�أكثِر ثلاثةِ �أعمالٍ منا�سبةٍ لكَ.¦¦

لِنف�سِكَ بناءً ¦¦ تَها  ْ �أ�سماءَ الأعمالِ الثلاثةِ التي اخَرت اكتبْ ا�سمَكَ على ورقةٍ بي�ضاءَ، ثمَّ اكتُبْ 
. فِّ تْها مِنْ ثَمَّ على حائطِ ال�صَّ على �إجابَتِكَ ال�سّ�ؤالَ الأخيَر، وَثَبِّ
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ورقةُ عملٍ )١-١(: »تعرّفْ �إلى ذاتِكَ«

اقر�أِ الفقراتِ الآتيةَ، ثمَّ �أجبِ الأ�سئلةَ المتعلقةَ بها، بو�ضعِ �إ�شارةِ )û( �إزاءَ ما ينا�سبُ الفقرةَ مِنْ حيثُ 

. ا، �أوْ غيَر مهمٍّ ا، �أوْ مهمًّ ا جدًّ �إنَّ ما فيها يُعَدُّ بالن�سبةِ �إليكَ مهمًّ

ا"، فانظرْ �إلى الأعمالِ المقُابلةِ  ا، �أوْ مهمًّ ا جدًّ �إذا كانتْ �إجابتُكَ "�إنَّ محتوى الفقرةِ يُعَدُّ بالن�سبةِ �إليَّ مهمًّ

للفقرةِ، ثمَّ ارْ�سُمْ دائرةً حولَ ا�سْمِ العملِ الذي قدْ يكونُ مِنْ وُجهةِ نظرِكَ مُنا�سبًا لكَ.

مهمٌّ الفقرةُالرقمُ
ا  غيُر  مهمٌّجدًّ

الأعمالُ المقترحةُمهمٍّ

مندوبُ مبيعاتٍ، مُر�شدٌ �سياحيّ، فيهِ تنقّلٌ مِنْ مكانٍ لآخرَ.1
... ، ، مُرا�سلٌ تلفازيٌّ حفيٌّ �صَ

، مُدخلُ داخلَ المكتبِ. 2 لّلٌ �إح�صائيٌّ �سكرتير، مُح
 ..، بريٌّ ْ لّلٌ مَخ بياناتٍ، مُح

ا�سبٌ، ر�سّامٌ، �صائغُ العملُ في جَوٍّ هادئٍ.3 مُبرمجٌ، مُح
ومجهراتٍ، ...

العملُ في جوٍّ �صاخبٍ.4
�سائقُ �آليّاتٍ ثقيلة، �سائقُ 

 ، حافلاتٍ �سياحيّةٍ، حدّادٌ،جنديٌّ
... ،ٍّ رَجُلُ دفاعٍ مَدَِين

٥. ا�سبٌ، ...يركّزُ كثيًرا على التّحدّي العقليِّ محامٍ، معلمٌ، مُح

6. ، نّجارٌ، حدّادٌ، يركّزُ كثيًرا على التّحدي البدنيِّ لاعبٌ ريا�ضيٌّ
... ، جزّارٌ، مزارعٌ، حِرفِـيٌّ

؟ لِ لديَّ ال��سؤالُ الأولُ: ما طبيعةُ العملِ المفَُ�ضّ
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مهمٌّ الفقرةُالرقمُ
ا  غيُر  مهمٌّجدًّ

الأعمالُ المقترحةُمهمٍّ

�أميلُ للعملِ وحدي بعيدًا عنِ النا�سِ.1
هّزُ عد�ساتٍ ونظاراتٍ، �صائغُ  مُج

ومجهراتٍ، مُ�صمّمُ �أزياءَ، 
مُترجم، ر�سّام، ...

�أميلُ للعملِ الم�ستقلِّ مع القليلِ منَ 2
المراقبةِ.

، مُ�صمّمٌ، م�ؤلّفُ  يٌّ ِ َرب ْ محلّلٌ مَخ
رواياتٍ، ...

�أميلُ للعملِ الذي ي�سمحُ لي 3
بالتفاو�ضِ معَ الآخرينَ و�إقناعِهمْ.

امٍ، معلّمٌ، مندوبُ مبيعاتٍ،  مُح
مُ�سوّقٌ، ...

، �أميلُ لعملٍ فيه مناف�سةٌ معَ الآخرينَ.4 ، و�سيطٌ ماليٌّ لاعبٌ ريا�ضيٌّ
... ، �سِم�سارٌ عقاريٌّ

ري �أميلُ للعملِ مع المجتمعِ.٥ ، جامعُ بياناتٍ، مُج �إعلاميٌّ
مقابلاتٍ، ...

�أميلُ للعملِ الذي فيه تفاعلٌ معَ 6
زملائيَ.

�أعمالُ  ممثّلٌ،  طبيبٌ،  رّ�ضٌ،  مُم
البنوكِ - مُ�صمّمُ مواقعَ �إنترنت، 

...

لُها ِيف التَّعامُلِ مَعَ النّا�سِ؟ ال��سؤالُ الثاني: ما الطريقةُ التي �أُفَ�ضّ

؟ لِ لديَّ ال��سؤالُ الثالثُ: ما نمطُ العملِ المفَُ�ضّ

مهمٌّ الفقرةُالرقمُ
ا  غيُر  مهمٌّجدًّ

الأعمالُ المقترحةُمهمٍّ

1
عملٍ  �ساعاتِ  �ضمنَ  متوا�صلٌ  عملٌ 

دّدةٍ وجدولٍ معروفٍ. مُح
الوظائفُ الثابتةُ ب�أنواعِها، ...

2
تت�شابَهُ  روتينيّةٌ  عملٍ  مواقفُ  فيهِ 

يوميًّا.

مُ�سجّلُ ح�ساباتٍ، مُ�ضيفٌ، مُدخلُ 
بياناتٍ، كاتبُ �صادرٍ وواردٍ، مديرُ 

م�ستودعٍ، خبّازٌ، ...

3
ي�سمحُ لي با�ستخدامِ �إبداعي وابتكارِ 

طرائقَ جديدةٍ للعملِ.
لّلُ نظمٍ �إداريّةٍ، ر�سّامٌ،  مُح

ارٌ، حدّادٌ، ... ّ ، َجن ّ نَحّاتٌ، حِرَفِي

4. دّدٍ بوقتٍ �إلزاميٍّ ، ...غيُر مُح الأعمالُ الُحرّةُ على نحوٍ عامٍّ
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�أثناءِ  في  دائرةً  حولَها  ر�سمتَ  التي  الأعمالِ  �أ�سماءَ  اكتبْ  الخام�سُ:  ال��سؤالُ 
�إجابتِكَ الأ�سئلةَ.

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

�ؤالُ ال�ساد�سُ: مِنْ وُجْهَةِ نظرِكَ، ما �أف�ضلُ ثلاثةِ �أعمالٍ منا�سبةٍ لكَ؟ ال�سُّ

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ال��سؤالُ الرابعُ: لماذا �أريدُ العملَ؟

مهمٌ الفقرةُالرقمُ
ا  غيُر  مهمٌّجدًّ

الأعمالُ المقترحةُمهمٍّ

لأح�صلَ على �أكبِر قدرٍ ممكنٍ مِنَ 1
المالِ.

التّجارةُ، الا�ستثمارُ، البور�صةُ، 
...

معلّمٌ، طبيبٌ، ممرّ�ضٌ، مُر�شدٌ لم�ساعدةِ الآخرينَ.2
... ، اجتماعيٌّ

لأمار�سَ هواياتي.3
، ر�سّامٌ، نَحّاتٌ،  لاعبٌ ريا�ضيٌّ

... ، ّ ، حِرْفِي ثّلٌ، مُر�شدٌ �سياحيٌّ مُم

لأ�صلَ �إلى من�صبٍ عالٍ فِي الدولةِ.4
محامٍٍ، خبيٌر بال�ش�ؤونِِ 

ال�سيا�سيّةِ، خبيٌر بال�ش�ؤونِ 
الاجتماعيّةِ، ...
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الن�شاطُ )٢(: تعرّفْ �إلى عملَكَ

الهدفُ:  

�سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ في تحديدِ العملِ الذي ينا�سِبُكَ.

 التعليماتُُ

دْ - متعاونًا وزملاءَك - �أ�سماءَ ثلاثةِ ¦¦ عُدْ �إلى مجموعتِكَ فِي الن�شاطِ )1( ال�سّابقِ، ثمَّ حَدِّ
�أعمالٍ منا�سبةٍ لكمْ.

ها ¦¦ تلخّ�صُ ثمَّ  الثلاثةِ،  الأعمالِ  مِنَ  عملٍ  لكلِّ  المنا�سبِ  ال�شخ�صِ  �صفاتِ  المجموعةُ  تناق�شُ 
�إنّهُ يتطلّبُ التزامًا بوقتٍ  في نقاطٍ على ورقةٍ، ثمَّ تناق�شُ مُتطلّباتِ العملِ نف�سِهِ مِنْ حيثُ 
كَ  دّدٍ للعملِ �أمْ لا، ويتطلّبُ �شهادةً علميّةً �أمْ تدريبًا، ويتطلّبُ المكُوثَ فِي المكتبِ �أمِ التحرُّ َ مَح

خارِجَه؟ وهكذا. )حاولِ الإفادةَ مِنَ الفقراتِ المت�ضمنةِ في ورقةِ العملِ ال�سّابقةِ(.

لةُ، ¦¦ بعدَ هذا النقا�شِ، عُدْ �إلى ورقةِ الأعمالِ التي تُنا�سِبُك، التي كُتِبَتْ فيها �أعمالُكَ المفَُ�ضّ
وت�أمّلْ �إنْ كنتَ ترغبُ في �إجراءِ �أيِّ تعديلٍ عليها بعدَ عملِكَ على الن�شاطِ الثاني.

والآنَ، اطّلعْ على الجملِ المكتوبةِ فِي الفقرةِ الآتيةِ، ثمَّ ناق�شْ معلّمَكَ فيها.¦¦

مِنْ قدراتٍ ورغباتٍ  �� لنف�سِكَ وما تملِكُ  الذي تختارُهُ  العملِ  بيَن  المطابقةَ  دائمًا  حاولْ 

وَقِيَم.

��  ُ ٌ وَمُت�سارعٌ؛ فالعملُ الذي تجدُهُ منا�سبًا لكَ اليومَ قد تتغّري َ الآنَ مُتغّري لاحظْ �أنَّ العالَم

. مُتطلّباتُهُ في�صبحَ غيَر منا�سبٍ لكَ مُ�ستقبًال

لا يوجدُ على نحوٍ عامٍّ عملٌ واحدٌ يلبّي كلَّ طموحاتِنا واهتماماتِنا ورغباتِنا، وَمِنْ ثَمَّ  ��

ينبغي لنا الموازنةُ بيَن ما نرغبُ فيهِ وما يمكنُ الُح�وصلُ عليه.

؛ تبدعْ. �� اعملْ ما تحبُّ
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ن�شاطٌ بيتيٌّ

، فهلْ هُوَ مطلوبٌ في �سوقِ العملٍ؟  رْتَ في هذا الدر�سِ بِعَمَلِكَ الم�ستقبليِّ فَكَّ

ابحثْ فِي الإنترنت عنْ وظائفَ و�أعمالٍ �شاغرةٍ متعلّقةٍ بطبيعةِ العملِ الذي تريده، ثُمَّ ناق�شْ �أفرادَ 

لْتَ �إليهِ مِنْ نتائجَ. �أ�سرتِكَ في ما تو�صّ

رْ تَذَكَّ
حاولْ دائمًا المطابقةَ بيَن العملِ الذي تختارُهُ لِنف�سِكَ وَما تملِكُ مِنْ قدراتٍ ورغباتٍ ¦¦

وَقِيَمٍ.

ٌ وَمُت�سارعٌ؛ فالعملُ الذي تجدُهُ منا�سبًا لكَ اليومَ قدْ ¦¦ َ الآنَ مُتغّري لاحظْ �أنَّ العالَم
. ُ مُتطلّباتُهُ في�صبحَ غيَر منا�سبٍ لكَ مُ�ستقبًال تتغّري

لا يوجدُ على نحوٍ عامٍّ عملٌ واحدٌ يلبّي كلَّ ¦¦
طموحاتِنا واهتماماتِنا ورغباتِنا، وَمِنْ ثَمَّ ينبغي 

لنا الموازنةُ بيَن ما نرغبُ فيهِ وما يمكنُ الُح�وصلُ 
عليهِ.

؛ تبدعْ.¦¦ اعملْ ما تحبُّ
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�أ�سئلةُ الدر�س ِ

11 اكتبْ كلمةَ )نعمْ( قبلَ العبارةِ التي تجدُها �صحيحةً وكلمةَ )لا( قبلَ العبارةِ التي تجدُها -
: غيَر �صحيحةٍ فيما يتعلقُ بقرارِ اختيارِكَ العملَ الم�ستقبليَّ

، وقدراتي و�إمكاناتي ورغباتي. �أ  -)  	  ( يجبُ دائمًا المطابقةُ بيَن عملي الم�ستقبليِّ

، يجبُ الموازنةُ بيَن ما �أريدُ وما يريدُ الأهلُ. ب-)  	   ( في ما يتعلقُ بقرارِ عملي الم�ستقبليِّ

جـ-)  	  ( بالرغمِ منْ �أني لا �أميلُ �إلى درا�سةِ العلومِ والكيمياءِ، �س�أعملُ �صيدلانيًّا؛ لأنَّ

.  �أبي �صيدلانيٌّ

22 لْ بخطٍّ بيَن العملِ و�إحدى خ�صائ�صِ عامِلِه في ما ي�أتي:- �صِ

33 هلْ تجدُ نف�سَكَ في وظيفةٍ معيّنةٍ �أمْ في عملٍ حُرٍ؟ اكتبْ فقرةً لا تزيدُ عنْ خم�سةِ �أ�سطرٍ -
ُ فيها �سببَ اختيارِكَ. تُبّني

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

العملُخ�صائ�صُ العاملِ

م�ست�شارٌ �سيا�سيٌّدافعي للعملِ هوَ م�ساعدةُ الآخرينَ.

طبيبٌ�أميلُ �إلى لعملِ وحدي بعيدًا عنِ النا�سِ.

تجهيزُ العد�ساتِ والنّظاراتِ �أميلُ �إلى عملٍ فيه مناف�سةٌ معَ الآخرينَ.
الطبيّةِ.

.دافعي للعملِ �أنْ �أ�صلَ لمن�صبٍ عالٍ في الدولةِ. و�سيطٌ ماليٌّ
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الدر�سُ الرّابعُ
مهارةُ الاتّ�صالِ

�أتْ  �أُتيحتْ لكَ فِي الدر�سِ ال�سّابقِ فر�صةُ اكت�شافِ ذاتِكَ و�شخ�صيّتِكَ وَرَغَباتِكَ وَمُيولِكَ، كما تَهَيَّ
. لكنْ، كَيْ تح�صلَ  فِ مدى ملاءَمَتِها متطلّباتِ وظيفةِ �أحلامِكَ �أو عملِكَ الخا�صِّ لكَ فر�صةُ تعرُّ
مهارةُ  ها  �أهمِّ مِنْ  التي  المهارات،  مِنَ  العديدِ  �إلى  بحاجةٍ  ف�أنتَ  فيهِ،  ترغبُ  الذي  العملِ  على 
ثِ والا�ستماعِ يجعلُكَ قادرًا على التّوا�صلِ  الاتّ�صالِ مَعَ الآخرينَ، لعلَّ امتلاكَكَ مهارتي التحدُّ
لَ الأولَ لنيلِ مكانٍ لكَ في  ا تملِكُهُ مِنْ قدراتٍ تجعلُكَ الم�ؤهَّ مَعَ الآخرين، وقادرًا على �إقناعِهِمْ بِم

�سوقِ العملِ.

تَها؛ كَيْ ت�صبحَ مُ�ؤهًّال لمعرفةِ ما  فُ في هذا الدر�سِ مهارةَ الاتّ�صالِ، تدركُ �أهميَّ وعليه، ف�ستتعرَّ
لِ مَعَ الآخرينَ على نحوٍ جيّدٍ. يلزمكَ للتّوا�صُ

الن�شاطُ )1(: فلنر�سمْ معًا

الهدفُ:  

�سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ فِي ا�ستنتاجِ �أهميّةِ عمليةِ لااتّ�صالِ.

التعليماتُُ

على ورقةٍ بي�ضاءَ �ستر�سمُ �شكًال معينًا بناءً على التعليماتِ التي �سيعطيكها المعلمُ.¦¦
�أثناءِ ¦¦ ا�ستف�سارٍ في  �أو  �س�ؤالٍ  �أيِّ  دونَ  المعلمِ  تعليماتِ  على  بناءً  فقطْ  ار�سمْ  المرحلةِ،  هذهِ  في 

الر�سمِ.
في المرحلةِ الثانيةِ، �ستقومُ ب�إعادةِ الر�سمِ على الجهةِ الثانيةِ من الورقةِ، ولكن في هذهِ المرةِ  ¦¦

�ستكونُ الأ�سئلةُ والا�ستف�ساراتُ م�سموحةً، كذلك تنبهْ �إلى الإ�شاراتِ الج�سديةِ التي �سي�ؤديها 
المعلمُ لم�ساعدتِكَ على الر�سمِ، وفهمِ التعليماتِ.

بالا�ستفادةِ من نتائجِ الن�شاطِ ومناق�شةِ المعلمِ، اقترحْ تعريفًا لعمليةِ لاات�صالِ. ¦¦
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الات�صالُ هوَ:

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

الن�شاطُ )٢(: عنا�صرُ عمليّةِ الاتّ�صالِ

الهدفُ:  

�سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعريفِ عنا�صرِ عمليّةِ الاتّ�صالِ.

التعليماتُ

�ستعملُ في مجموعةٍ.¦¦
دْ ¦¦ ت�أمّلْ عنا�صرَ عمليّةِ الاتّ�صالِ المبينةَ فِي ال�شّكلِ )1-٢(: »عنا�صرُ عمليةِ الاتّ�صالِ«، ثمَّ حَدِّ

�أنتَ ومجموعتُكَ هذهِ العنا�صرَ.

عنا�صرُ عمليةِ الات�صالِ:

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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ال�شكلُ )1-٢(: عنا�صرُ عمليةِ الات�صالِ

للمر�سِلِ ¦¦ �سيحدثُ  ماذا  الات�صالِ؟  بيئةِ  في  ت�وشي�شٌ  هناكَ  كانَ  لو  ماذا  ومجموعتُكَ؛  �أنتَ  فكرْ 
والر�سالةِ والم�ستقبلِ؟ تطرحُ كلُّ مجموعةٍ بع�ض الأمثلةِ على الت�وشي�شِ.

الت�شوي�شُ: �أيُّ عاملٍ يتدخّلُ في عمليّةِ الاتّ�صالِ، وينجُمُ عنهُ تقليلُ فاعليّةِ الاتّ�صالِ ودقّتِه، بحيثُ 

رُ المُ�ستقبِلُ الرّ�سالةَ بطريقةٍ مغلوطةٍ، وقدْ ي�ؤدّي الت�وشي�شُ �إلى تعطيلِ الرّ�سالةِ �أوْ �إعاقةِ و�وصلِها. يف�سِّ

�أنواعُ الت�شوي�شِ:

11 : مرتبطٌ بحالةِ المرُ�سِلِ �أوِ المُ�ستقبِلِ النف�سيّة كالفرحِ، والغ�ضبِ، والحزنِ، والقلقِ، - ت�شوي�شٌ نف�سيٌّ
والخوفِ، ...(

22 دِ، والعط�شِ، والجوعِ، - ْ ، والَرب : مرتبطٌ بحالةِ المرُ�سِلِ �أوِ المُ�ستقبِلِ الج�سديّةِ كالحرِّ ت�شوي�شٌ ج�سديٌّ
والمر�ضِ، ...(

33 : مرتبطٌ بمعاني الكلماتِ ودَلالاتِها؛ �إذْ قدْ تكونُ الكلماتُ غيَر مفهومةٍ �أوْ تحتملُ - ت�شوي�شٌ لفظيٌّ
�أكثَر مِنْ معنًى.

44 وتقطيعٍ فِي - ك�أ�وصاتٍ مرتفعةٍ،  الاتّ�صال  فيهِ عمليّةُ  تتمُّ  الذي  بالمحيطِ  : مرتبطٌ  بيئيٌّ ت�شوي�شٌ 
الكلامِ ب�سببِ �شبكةِ اتّ�صالاتٍ �ضعيفةٍ، ...(.

55 : مرتبطٌ بالأحكامِ المُ�سبقةِ عندَ المرُ�سِلِ �أوِ المُ�ستقبِل )تف�سيُر المرُ�سِلِ �أوِ المُ�ستقبِلِ - ت�شوي�شٌ �إدراكيٌّ
معانَي الكلماتِ بطريقةٍ مختلفةٍ؛ ب�سببِ ما وقعَ في نف�سِ �أحدِهِما منَ الآخر(.

الهدفُ
قناةُ الات�صالِ

ا�ستجابةٌ

تغذيةٌ راجعةٌ

الم�ستقبلُ الر�سالةُ المر�سِلُ

بيئةُ
الات�صالِ
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الن�شاطُ )3(: �أهميةُ التحدثِ والا�ستماعِ

الهدفُ:  

التحدّثِ  مهارتي  �أهميّةِ  ا�ستنتاجِ  فِي  الن�شاطُ  هذا  �سي�ساعدُكَ 
والا�ستماعِ. 

التعليماتُ

�ستعملونَ في مجموعتيِن، بحيثُ تتبنّى �أولاهُما وُجْهَةَ نظرٍ تقولُ: �إنَّ مهارةَ التحدّثِ �أهمُّ مِنْ ¦¦
مهارةِ  مِنْ  �أهمُّ  الا�ستماعِ  مهارةَ  �إنَّ  القائلَةَ:  النّظرِ  وُجْهَةَ  الثانيةُ  وتتبنّى  الا�ستماع،  مهارةِ 

التحدّثِ.

لإقناعِ ¦¦ تمهيدًا  دُها  ت�ؤيِّ التي  والبراهيَن  الأدلّةَ  اكتبوا  ثمَّ  نَظرٍ،  وُجْهَةَ  ومجموعتُكَ،  �أنتَ  تبنَّ 
المجموعةِ الثّانيةِ.

تجل�سُ المجموعتانِ متقابلتيِن، وتحدّدُ كلٌّ منهُما متحدّثًا عنها ليعر�ضَ الدّلائِلَ والبيّناتِ التي ¦¦
على  الأ�سئلةِ  طرحَ  مجموعةٍ  كلِّ  �أفرادِ  �إلى  اطلبْ  ثمَّ  الأخرى،  المجموعةِ  على  �إليها  لتْ  تو�صّ

مُتحدّثِ المجموعةِ الأخرى.

�أهميّةُ التحدّثِ:

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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�أهميةُ الا�ستماعِ:

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

الن�شاطُ )4(: مهاراتُ التحدّثِ والا�ستماعِ

الهدفُ:  

فِ مهاراتِ التحدّثِ ولاا�ستماعِ.  �سي�ساعدُكَ هذا الن�شاطُ على تعرُّ

التعليماتُ

مهاراتِ ¦¦ �ستحددُ  والأخرى  التّحدّثِ،  مهاراتِ  �ستحددُ  �إحداهما  مجموعتيِن،  �ستق�سمون 
ورقةٍ  على  ها  تلخّ�صُ ثمَّ  التحدّثِ  مهاراتِ  عن  الأولى  المجموعةُ  تتحدثُ  بحيثُ  الا�ستماعِ، 

خارجيّةٍ، �أمّا المجموعةُ الثانيةُ، فتلخّ�صُ مهاراتِ الا�ستماعِ.

المجموعةُ ¦¦ تذكُرْها  لْم  �أخرى  مهاراتٍ  منهُما  كلٌّ  ت�ضيفُ  ثمَّ  الورقتيِن،  المجموعتانِ  تتبادلُ 
الثانيةُ، وَمِنْ ثَمَّ تُعادُ كلُّ ورقةٍ �إلى مجموعَتِها الأولى كَيْ تطلِعَ على ما �أُ�ضيفَ �إليها.
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مهاراتُ التحدّثِ:

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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ن�شاطٌ بيتيٌّ

وْتِهِ في �إي�صالِ الرّ�سالةِ �إلى المُ�ستقبِلِ. ت�ؤثّرُ كلماتُ المتحدّثِ وتعابيُر وجهِهِ ونبَرةُ �صَ

تَها في  بْ ت�صاعُدِيًّا درجةَ قوّةِ هذهِ الم�ؤثراتِ مِنْ حيثُ فعاليَّ �أجْرِ بحثًا بِوَ�ساطةِ الإنترنت، ثمَّ رَتِّ

�إي�صالِ الرّ�سالةِ �إلى المُ�ستقبِلِ. )ناق�شْ �أفرادَ �أُ�سرتِكَ في ذلكَ(.

مهاراتُ الا�ستماعِ:

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

  -  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

  -  -  -  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

  -  -  -  -  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

  -  -  -  -  -  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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رْ تَذَكَّ

يحقّقُ ¦¦ نحوٍ  على  �أكثر،  �أوْ  �شخ�صيِن  بيَن  وتف�سيِرها  الرّ�سائلِ  نقلِ  عمليّةُ  الاتّ�صالُ: 
الهدفَ المن�وشدَ.

للاتّ�صالِ �شكلانِ رئي�سانِ، هُما:¦¦

والرّموزِ -11 الكلماتِ  بِو�ساطةِ  الآخرينَ  �إلى  والمعاني  الأفكارِ  نقلُ   : اللفظيُّ الاتّ�صالُ 
والألفاظِ، �سواءٌ �أمنطوقةً كانتْ �أمْ مكتوبةً.

�إيماءاتِ -22 طريقِ  عَنْ  الآخرينَ  �إلى  والمعاني  الأفكارِ  نقلُ   : اللفظيِّ غيُر  الاتّ�صالُ 
الج�سدِ والإ�شاراتِ.

نظيِرهِ ¦¦ مِنْ  �أقوى  اللفظيَّ  غيَر  الاتّ�صالَ  �أنَّ  �إلى  والدّرا�ساتُ  الأبحاثُ  ت�شيُر 
اللفظيِّ في �إي�صالِ المعاني والأفكارِ المرُادِ �إي�صالُها.

عنا�صرُ عمليّةِ الاتّ�صالِ: ¦¦

المرُ�سِلُ: مَنْ ير�سلُ الرّ�سالةَ.-11

الرّ�سالةُ: ما يريدُ المرُ�سِلُ �إي�صالَهُ �إلى المُ�ستقبِلِ مِنْ معلوماتٍ �أوْ �آراءٍ �أوْ �أفكارٍ �أوْ -22
اهاتٍ �أوْ م�شاعرَ. اّجت

قناةُ الاتّ�صالِ: الو�سيلةُ التي تمرُّ خلالهَا الرّ�سالةُ مِنَ المرُ�سِلِ �إلى المُ�ستقبِل، وتتمثّلُ -33
الإح�ساُ�س(،  وال�شّعورُ/  والب�صرُ،  )ال�سمعُ،  الرئي�سةِ  الإن�سانِ  حوا�سِّ  قنواتِ  في 
والبريدِ،  الهاتفِ،  مثلِ:  مِنْ  المرُ�سلِ،  �أمامَ  المتُاحةِ  والحديثةِ  التقليديّةِ  والو�سائلِ 

والتّلفازِ، والإنترنت، و... .

المُ�ستقبِلُ: مَنْ ي�ستقبلُ الرّ�سالةَ وَيَفُكُّ رموزَها ويفهمُها.-44

هُ عليها. وهُنا ي�صبحُ المُ�ستقبِلُ -55 التغذيةُ الرّاجعةُ: ا�ستجابةُ المُ�ستقبِلِ للرّ�سالةِ، وردُّ
. مُر�سًال والمرُ�سِلُ مُ�ستقبًِال

بيئةُ الاتّ�صالِ: البيئةُ التي تحدثُ فيها عمليّةُ الاتّ�صالِ، ويجبُ �أنْ تكونَ خاليةً مِنَ -66
لَ الرّ�سالةُ �إلى المُ�ستقبِلِ كما يريدُها المرُ�سِلُ. التّ�وشي�شِ كَيْ تَ�صِ
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رْ تَذَكَّ
�أهميّةُ التحدّثِ:¦¦

و�سيلةُ الب�شرِ فِي التخاطبِ قبلَ القراءةِ والكتابةِ.-11
و�سيلةُ الإقناعِ والإفهامِ بيَن المتُحدّثِ والمُ�ستمعِ.-22
و�سيلةٌ لتعبيِر الفردِ عنْ م�شاعرِهِ وفرحِهِ و�ألِمهِ.-33
و�سيلةٌ مهمّةٌ في عمليّةِ التعلّمِ؛ فَبِهِ نتحاورُ ونتناق�شُ ونتعلَّمُ.-44
النّا�سِ فِي -55 مَعَ  نُنْجِزُ معاملاتِنا  وَبِهِ  فَبِهِ ن�شتري ونبيعُ،  للعي�شِ فِي الحياةِ؛  و�سيلةٌ 

الحياةِ.

مهاراتُ التحدّثِ:¦¦

قدرةُ المتُحدّثِ على نطقِ الحروفِ مِنْ مخارِجِها ال�صحيحةِ، بحيثُ تكونُ وا�ضحةً -11
للمُ�ستمعِ.

�سردُ المتُحدّثِ الكلامَ وترتيبُهُ على نحوٍ �صحيحٍ، بحيثُ يحقّقُ الهدفَ الذي يرمي -22
�إليهِ.

ةً في ما يتعلّقُ بتمامِ المعنى.-33 ةِ على كلِّ ما يقولُهُ، خا�صّ �سيطرةُ المتُحدّثِ التامَّ
وتِ.-44 ةِ ال�صّ َ �إجادةُ المتُحدّثِ فَنَّ الإلقاءِ، بما يت�ضمّنُ مِنْ تنويعٍ في نَْرب
ال�سّرعةُ -55 مِنْ حيثُ  مَعَهُمْ  وتلا�ؤمُهُ  المُ�ستقبليَن وقدراتِهِم،  المتُحدّثِ حالةَ  مراعاةُ 

ياغةِ. والبطءُ و�إعادةُ ال�صّ
الدّالّةِ -66 الج�سديّةِ  والحركاتِ  المنا�سبةِ  الوقفةِ  ا�ستخدامِ  على  المتُحدّثِ  قدرةُ 

ةِ �أو ... . ورةِ المعّرب والو�سائلِ المُ�ساعِدةِ؛ مِنْ مثل العر�ضِ التقديميِّ �أوِ ال�صّ
ُ عنِ الأفكارِ بو�وضحٍ ودقّةٍ.-77 ا�ستخدامُ المتُحدّثِ الكلماتِ المنا�سبةَ التي تعِّرب
قدرةُ المتُحدّثِ على الا�ست�شهادِ، والتّدليلِ على ما يقولُ.-88
قدرةُ المتُحدّثِ على اختيارِ المحتوى وتنظيمِ الأفكارِ فِي الموقفِ الذي يتحدّثُ عنهُ.-99

قدرةُ المتُحدّثِ على طرحِ الأ�سئلةِ ب�أنواعِها المختلفةِ.1010

Highlight



42

�أهميةُ الا�ستماعِ:¦¦

رُ تعلُّمَ فنونِ اللغةِ العربيّةِ؛ �إذ تبد�أُ بالا�ستماعِ، ثمَّ التحدّثِ، يليها -11 هُوَ مَنْ يت�صدَّ
القراءةُ، فالكتابةُ.

فِ ما يريدُهُ المتكلّمُ بدقّةٍ.-22 الا�ستماعُ و�سيلةُ تعرُّ
الا�ستماعُ ي�شجّعُ المتُحدّثَ على موا�صلةِ كلامِهِ.-33
الا�ستماعُ للمتحدّثِ يُ�شعرُهُ بالاحترام، ويزيدُ ثقتَه بنف�سِهِ، ويُطمئنُهُ �إلى �أنَّ الآخرَ -44

يهتمُّ بما يقولُ ويُقدّرُه. 
عٍ فِي القر�آنِ -55 مَوْ�ضِ مِنْ  �أكثِر  قدّمَ الُله تعالى حا�سّةَ ال�سّمعِ على بقيةِ الحوا�سِّ في 

رَ وَالْفُ�ؤَادَ كُلُّ �أُوْلَئِكَ كَانَ عَنْهُ  مْعَ وَالْبَ�صَ : "�إِنَّ ال�سَّ الكريم، مِنْ مثلِ قولِهِ عَزَّ وَجَلَّ

مَ�سْئُلًاو". )�سورةُ الإ�سراء: الآيةُ 36(

مهاراتُ الا�ستماعِ:¦¦

�إيقافُ المُ�ستَمِعِ الكلامَ عندَ بدءِ الطرفِ الآخرِ بالحديثِ، والإيماءُ �إليهِ برغبَتِكَ -11
ا يقولُ. فِي الا�ستماعِ ِمل

نظرُ المُ�ستَمِعِ في عينيِ المتُحدّث.-22
�إظهارُ المُ�ستَمِعِ الاهتمامَ بما يقولُهُ المتُحدّثُ، مُ�ستعينًا بطرائقَ مِنْ مثلِ قولِه: نَعمْ، -33

�أوْ بالإيماءِ �إليهِ بر�أ�سِهِ.
اهِ المتُحدّثِ، �إذا كانَ الطرفانِ متقابليِن.-44 ميلُ المُ�ستَمِعِ باّجت
طرحُ المُ�ستَمِعِ على المتُحدّثِ �أ�سئلةً تتعلّقُ بالمو�وضعِ.-55
عدمُ مقاطعةِ المُ�ستَمِعِ المتُحدّثَ قدرَ الا�ستطاعةِ.-66
عدمُ ابتعادِ المُ�ستَمِعِ عنِ الحديثِ الذي يطرَحُهُ المتُحدّثُ حتّى ينتهيَ منهُ.-77
ا�ستخدامُ المُ�ستَمِعِ الكلماتِ التي ا�ستخدَمَها المتُحدّثُ، والأ�سئلةِ التي طرحَها في -88

�أثناءِ حديثِهِ.
حكَ.-99 مُ�شاركةُ المُ�ستَمِعِ المتُحدّثَ م�شاعرَهُ، بحيثُ ي�ضحَكُ -مثلًا- �إذا �ضَ
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11 عرّفْ عمليةَ الاتّ�صالِ.-

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

22 �صلْ بخطٍ بيَن عن�صرِ الات�صالِ وتعريفِهِ في ما ي�أتي:-

33 فابت�سمتْ -  ، حَيّتْهُنَّ �أُخْرَياتٍ.  زميلاتٍ  ثلاثُ  بهِ  ت�شارِكُها  الذي  مكتبِها،  �إلى  فرحُ  دخلتْ 
ةُ فِعْلِ زميلتِها وفاءَ مختلفةً؛  تا التحيّةَ على نحوٍ حَ�سَنٍ، بينما كانتْ رَدَّ زميلتانِ منهُما وَرَدَّ
تْ عليها ب�وصتٍ منخف�ضٍ. غ�ضبتْ فرحُ، وخرجتْ  �إذْ نظرَتْ �إليها وَهِيَ �شاحبةُ الوجهِ ورَدَّ
مِنَ المكتبِ غا�ضبةً. �إذا عَلِمْتَ �أنَّ وفاءَ فَعَلَتْ ذلكَ لأنّها كانتْ مري�ضةً في ذلكَ اليومِ ولي�سَ 
لأ�سبابٍ �أخرى، فما نوعُ التّ�شوي�شِ الذي ح�صلَ، بحيثُ �إنّهُ �أدّى �إلى �أنْ تفهمَ فرحُ رَدَّ وفاءَ 
فُ الأمثلُ الذي  ةَ فِعْلِ فرحَ؟ ولوْ كنتَ مكانَ فرحَ، فما التّ�صرُّ دُ رَدَّ بطريقةٍ خط�أ؟ وهلْ ت�ؤيِّ

�ستفعَلُه؟

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

�أ�سئلةُ الدر�س ِ

التعريفُعنا�صرُ الات�صالِ

ها الرّ�سالةُ مِنَ المرُ�سِلِ �إلى المُ�ستقبِلالمرُ�سلُ َ الو�سيلةُ التي تمرُّ عَْرب

مَن ير�سلُ الرّ�سالةَالمُ�ستقبِلُ

قناةُ الاتّ�صالِ
ما يريدُ المرُ�سلُ �إي�صالَهُ �إلى المُ�ستقبِل

الرّ�سالةُ

التغذيةُ الرّاجعةُ
هُ عليها ا�ستجابةُ المُ�ستقبِلِ للرّ�سالةِ وردُّ

بيئةُ الاتّ�صالِ
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